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1. Zamawiajacy

Nazwa (firma) i adres Zamawiajgcego (Beneficjenta)

Hydro - Tech Spétka z o.0.
ul. Mtyriska 3a
59 - 730 Nowogrodziec

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000218357 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta Wroctawia

NIP: 612-16-31-843
REGON: 230914302

Tel.. (075) 734-96-00
Faks: (075) 734-96-15

E-mail: hydro@nowogrodziec.pl,
Strona internetowa: www.hydrotech.info.pl, www.bip.hydrotech.ig.pl

2. Projekt

2.1. Nazwa projektu

,Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz
nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec”

2.2. Numer projektu

RPDS.02.01.01-02-0022

2.3. Umowa o dofinansowanie

Umowa nr RPDS.02.01.01-02-0022/17-00 z dnia 21.03.2019 r.

24, Cel projektu

Usprawnienie realizacji proceséw biznesowych obstugi klienta w zakresie ustug publicznych
dotyczacych gospodarki wodno-sciekowej oraz zarzgdzania cmentarzami.

2.5. Opis projektu

Projekt ,,Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej
oraz nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec” nr RPDS.02.01.01-02-0022 obejmuje nastepujgce
zadania:
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Lp. Nazwa Zadania / Podzadania Zrédto
finansowania

1. Wykonanie i wdrozenie platformy e-cmentarze RPO WD
2, Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK RPO WD
3 Dostawa 1500 szt. naktadek na wodomierze i 2 szt. zestawéw | RPO WD

inkasenckich

4, Dostawa serwerdw wraz z niezbedng infrastrukturg RPO WD

Opis dziatan planowanych do realizacji w ramach przedsiewziecia:

1) Wdrozenie platformy e-cmentarze umozliwiajgcej elektroniczne przeszukiwanie zasobdw
gminnych cmentarzy, wnoszenie optaty za miejsce na cmentarzu, zlecenie dodatkowych
ptatnych ustug.

2) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu informatycznego realizujgcego e-ustugi:
eBOK sktadajacy sie z modutdow: e-wodkan, e-faktury, e-zgtoszenie.

1) Dostawa 1500 szt. naktadek na wodomierze oraz 2-ch zestawdw inkasenckich do radiowego
odczytu wraz z oprogramowaniem do zdalnego (radiowego) odczytu wodomierzy.

2) Dostawa serwerdw wraz z niezbedng infrastrukturg oraz montaz i uruchomienie ich
W miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (siedziba spotki).

3. Wykonanie i wdrozenie platformy e-cmentarze

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie i wdrozenie informatycznego modutu umozliwiajgcego
zarzadzanie 7 cmentarzami na terenie Gminy Nowogrodziec, uruchomienie witryny internetowej
z wyszukiwarka grobow.

Rozwigzanie winno zapewni¢ zgodnos¢ oprogramowania z wymogami ustawy z dnia 31 stycznia 1959
r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (tj. Dz. U. 2019 Poz. 1473 ze zm.) oraz wynikajacymi z niej
aktami wykonawczymi.

Modut e-cmentarze powinien sktadad sie z 4 elementéw funkcjonalnych:

— Interaktywny Administrator Cmentarza (IAC)

— Modut udostepniajgcy APl w formacie JSON dla aplikacji mobilnych (API)
— Interaktywna strona www dostepna dla Uzytkownikow (ISW)

— Dostep z Platformy na systemy Android oraz iOS (AMC)

Modut bedzie umozliwiat wyszukiwanie grobéw, oséb pochowanych, optat czy opiekundw grobow
wedtug wielu kryteriow (zakres wyszukiwania oraz uprawnien dla tej funkcjonalnosci zostanie
uszczegdtowiony na etapie realizacji projektu).

Wykonany modutu umozliwiajacy zarzadzanie cmentarzami komunalnymi i witryna internetowa z
wyszukiwarka grobéw winna by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych zgodnie z
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obowigzujgcymi Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, a w szczegdlnosci z
zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020.

3.1. Stan istniejacy

W 2014 roku spétka Hydro-Tech wdrozyta Interaktywny Administrator Cmentarzy - System GroboNet
dla nowo -otwartego cmentarza komunalnego przy ul. 1-go Maja w Nowogrodzcu. Poczatkowo baza
0s0b pochowanych dla cmentarza w Nowogrodzcu liczy ok. 70 pozycji. Dostep do systemu znajduje
sie pod adresem: https://nowogrodziec.artlookgallery.com/

W 2019 roku Urzad Miejski w Nowogrodzcu w ramach projektu partnerskiego pn._,Budowa Systemu

Informaciji Przestrzennej oraz rozwdj e-ustug publicznych i elektronicznych ustug administracyjnych w

potnocno-zachodniej czesci wojewddztwa dolnosigskieqo” realizowanego wspdlnie z Urzedem Miasta

Bolestawiec wykonat inwentaryzacje cmentarzy na terenie Gminie Nowogrodziec i rozszerzono
baze danych o nastepujace cmentarze

cmentarz w Nowogrodzcu ul. Sienkiewicza
cmentarz w Nowogrodzcu ul. Stowackiego
cmentarz Czerna

cmentarz Kierzno

cmentarz Zebrzydowa

cmentarz Gierattéow

NoukswnNR

cmentarz komunalny w Nowogrodzcu ul. 1-Maja

Istniejgca baza danych, mapy cmentarzy nie pokrywajg sie z dokumentacja, ktdra jest w posiadaniu
zarzagdcy cmentarzy. Nastrecza to wiele problemow z prawidtowym administrowaniem cmentarzy.

Celem niniejszego zadania jest uruchomienie sprawnie dziatajgcego systemu do zarzadzania
cmentarzami oraz doprowadzenie do spdéjnosci danych udostepnianych w Internecie z danymi
w dokumentach.

3.2. Inwentaryzacja cmentarzy

Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia inwentaryzacji 7 cmentarzy komunalnych z ewidencja
grobow (okoto 6000 grobdéw) stuzgcy do zasilenia bazy Zamawianego systemu obstugi cmentarzy w
tym realizacji ustugi e-cmentarze.

Wykonawca winien wykonaé inwentaryzacje cmentarzy i utworzy¢ zintegrowang baze z danymi
o cmentarzach poprzez :

1) wprowadzenie do bazy danych:
a) spisu inwentaryzacyjnego z natury uwzgledniajgcego wszystkie groby faktycznie
znajdujace sie na terenie cmentarza,
b) danych pozyskanych z ksigg cmentarnych oraz innych dokumentéw bedgcych w
posiadaniu Zarzadcy cmentarzy w tym finansowych,
2) wprowadzenie danych o historii grobéw (kto i w jakim czasie byt pochowany w danym
grobie),
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3) wprowadzenie danych osoby/oséb aktualnie pochowanych (szczegdtowy zakres informacji
zostanie podany na etapie realizacji projektu),

4) wykonanie dokumentacji fotograficznej - minimum dwa zdjecia dla kazdego grobu, format
JPG, rozdzielczo$¢ min. 2,5MPix. Pierwsze zdjecie: tablicy lub tablicy nagrobkowej, drugie
zdjecie: catego grobu. nagrobka. Przypisanie plikéw zdje¢ do konkretnych obiektéw w bazie
danych (dotaczenie zdje¢ nagrobkow i grobéw do programu).

5) wprowadzenie szczegdtowego rozmieszczenia grobow wraz z oznaczeniem sektoréw, kwater,
rzedéw i miejsc pochéwku, w tym réwniez rozmieszczenie innych miejsc pochéwku (np.
kolumbarium). Oznaczenie rodzaju poszczegdlnych grobdw,

6) identyfikacje i oznaczenie lokalizacji, przypisanie rezerwacji, wykupionych miejsc pod
pochowek z oznaczeniem sektoréw, kwater i rzedéw,

7) graficzne wprowadzenie do systemu informatycznego groboéw, zgodnie z ich potozeniem w
terenie i potgczenie ich z danymi oséb pochowanych,

8) wprowadzenie informacji o osobach bedgcych opiekunami grobu (szczegdtowy zakres
informacji zostanie podany na etapie realizacji projektu),

9) wykonanie w postaci wydrukowanej i oprawionej ksiegi zmartych,

10) wykonanie wirtualnego spaceru po gtdwnych Sciezkach cmentarza,

11) zebranie informacji o optatach za groby

Inwentaryzacja dokumentacji cmentarza obejmuje takze:

1. wprowadzenie do programu danych z Ksigg Oséb Pochowanych , Ksigg Grobéw oraz
rachunkéw i innych dokumentéw bedacych w posiadaniu administracji cmentarza, w celu
ustalenia:

a. rodzaju grobu ( ziemny, murowany, gtebinowy, grobowiec itd. )
b. daty do ktérej grob jest optacony
c. danych dysponenta grobu (imie i nazwisko , adres kontaktowy)

Zakres przeprowadzonych prac inwentaryzacyjnych ponadto musi wyczerpywac zakres funkcjonalny
systemu zaoferowanego w obszarze opisanym w punkcie 3.4 [Wykonanie i wdrozenie modutu
e-cmentarze] zwracajagc uwage, iz nie zamyka sie on jedynie w zakresie opisanych minimalnych
wymagan funkcjonalnych a ma zapewnia¢ komplet danych mozliwych do zaprezentowania w
obszarze zarzadzania cmentarzami w celu dostarczenia e-ustugi.

3.3. Zakup i wdrozenie oprogramowania do administracji cmentarzami z
mozliwoscig realizacji e-ustug

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcjonalnosci odpowiedzialne za realizacje funkcji opisanych w
punkcie 3.4 [Wykonanie i wdrozenie modutu e-cmentarze] pozwalajgce na wykonywanie prac
administracyjnych, realizacji obszaru zadaniowego oraz sterowania portalem w czesci publicznej
przez wytypowanych przez Zamawiajgcego pracownikow.

Modut administracyjny obstugiwany przez pracownikéw cmentarza winien zawieraé minimalne
funkcje wymienione ponize;j:

1) Mozliwos¢ definiowana uprawnien przez Administratora gtdwnego (AO) dla pracownikow
administracji cmentarza (A),
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2)

9)

Wyszukiwanie danych dotyczacych o0séb i grobéw na podstawie dowolnej wartosci
zarejestrowanej bazie zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem np.
— nazwisko (nazwiska) pochowanego,

imiona pochowanego,

— nazwisko dysponenta grobu,

— imiona dysponenta grobu,

— data zgonu,

— data pogrzebu,

— wspotrzedne potozenia grobu (sektor, rzad, nr grobu).

Dostarczenie modutu graficznego pozwalajgcego miedzy innymi na:

— rozrysowywanie obiektéw w sektorach cmentarza,

— faczenie rozrysowanych grobow z danymi z bazy danych,

— biezgcq aktualizacje rozrysowanych obiektéw (np. dodawanie lub usuwanie, grobéw),

— wyszukiwanie pochowanych i prezentacje na mapie cmentarza pofozenia grobu wraz z
petnymi danymi zawartymi w bazie danych,

— dotaczanie i aktualizacje oraz prezentacje zdje¢ do grobu.

Mozliwos¢ kontroli nad ptatnosciami zwigzanymi z uiszczaniem optat za groby (raporty,

statystyki, generowanie ponaglen) oraz wysytaniem powiadomien dla Uzytkownikéw odnosnie

przedtuzenia prolongaty za gréb — integracja z systemem SYMFONIA

Przegladanie listy zarejestrowanych Uzytkownikow,

Mozliwos¢ edycji tresci podstron opisowych cmentarza,

Mozliwos¢ dotgczania zdje¢ do istniejgcych grobdw, ktére bedg dostepne dla Uzytkownikéw

modutu (ISW),

Mozliwos¢ samodzielnej edycji mapy (nanoszenie nowych grobow, zieleni, rysowanie Sciezek) co

umozliwi zarzadzanie interaktywng mapg cmentarza,

Zarzadzanie miejscami wolnymi, rezerwacjami,

10) Prowadzenie indywidualnej kartoteki dla danej mogity,

11) Obstuga biezgcego zarzadzania grobem:

— przenoszenie dysponentdéw/opiekundéw do innego grobu
— raport historii zmian,
— wyswietlenie wieku osoby pochowanej,

12) Mozliwosc¢ zdefiniowania ptatnika, odbiorcy w dokumentach sprzedazy,

13) Okreslenie relacji pomiedzy pochowanymi, a dysponentem,

14) Dodawanie zatgcznikdw do historii ustugi/korespondencji/zastrzezen,
15) Analiza danych:

— filtrowanie raportéw wg podanych kryteriow,

— emisja raportu wg podanych kryteriow,

— zapisywanie dokumentow wygenerowanych na podstawie wzorédw bezposrednio na karcie
grobu,

16) Generowanie raportdw tabelarycznych w rdéinych przekrojach na podstawie warunkéw

okreslonych przez uzytkownika np. osoby zmarte w danym roku, terminy optat za miejsce
pochowku. ilo$¢ pochdwkdéw w' miesigcu, listy grobédw przeznaczonych do likwidacji kwaterami i
rocznikowo.
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17) W oparciu o aktualny cennik optat za korzystanie z cmentarza mozliwos¢ wygenerowania w
uktadzie miesiecznym i rocznym informacji o planowanej wysokosci przysztych dochodéw w
wyznaczonym - zadanym okresie

18) W oparciu o podstawiony cennik testowy mozliwos$¢ wygenerowania w uktadzie miesiecznym i
rocznym informacji o wysokosci ewentualnych przysztych dochodéw w wyznaczonym zadanym
okresie.

19) Generowanie raportéw w formie mapy z zaznaczonymi odrebnymi kolorami i znakami
graficznymi lokalizacjami grobéw optaconych, nieoptaconych, ziemnych, murowanych objetych
opieka konserwatorskga itp. (oznaczenie grobéw zostanie ustalone z zamawiajgcym).

20) Tworzenie raportéw windykacyjnych generowanie listy dtuznikbw oraz zawiadomien
ponaglajgcych.

21) Dodawanie zdje¢ do kartoteki grobu (maksymalnie 3 zdjecia),

22) Zarzadzanie pogrzebami (Agenda — kalendarz pogrzebdw), rejestracja nowych pogrzebdw,
rezerwowanie terminéw,

23) Mozliwos¢ komunikowania sie Administratora cmentarza z opiekunami grobéw (sms, email)
poprzez generowanie powiadomien SMS lub e-mail o koniecznosci dokonania optaty za
zachowanie istniejgcego miejsca na kolejny okres.

24) Mozliwosc¢ jednoczesnej pracy nieograniczonej liczby uzytkownikéw.

25) Mozliwos¢ umieszczania cennika, regulaminu, galerii zdjec.

26) Mozliwos¢ edytowania bazy danych oraz mapy cmentarza po oddaniu projektu.

27) Dziatanie na systemie operacyjnym Windows 10.

28) Mozliwos¢ drukowania na drukarkach sieciowych (IP) oraz USB/LPT.

29) Mozliwos¢ eksportowania danych do plikéw w formatach: txt, csv, pdf, doc, docx, xls, xlIsx.

30) Zarzadca cmentarza musi mie¢ mozliwosc¢ taczenia sie z Systemem informatycznym korzystajac z
udostepnionego przez Zamawiajgcego tacza VPN.

31) Posiadanie petnej rozliczalnosci uzytkownikéw (kto, kiedy co zrobit).

32) Aplikacja musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.0

33) Dostep do statystyk odwiedzin i czasu spedzonego na poszczegdlnych czesciach serwisu.

34) W zwigzku z potrzeba integracji z innymi aplikacjami w ramach projektu ,Wdrozenie
elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na
terenie Gminy Nowogrodziec” aplikacja winna by¢ dostepna poprzez APl (pozyskiwanie danych,
edycja, usuwanie - okoto 90% opcji powinno by¢ dostepne poprzez API). Integracja ma dziata¢ w
sposéb automatyczny.

35) Wykonawca winien dostarczy¢ dokumentacja dot. APl (opis wszystkich mozliwych zapytan wraz z
informacjami, jakie parametry wejSciowe mozna podac i co APl moze zwrdci¢ i w jakim formacie).

36) Wykonawca udostepni licencje umozliwiajacg rozwijanie i wprowadzania zmian w aplikacji we
wtlasnym zakresie i na wtasne potrzeby (bez mozliwosci odsprzedazy i udostepnienia podmiotom
trzecim).

37) Umozliwia¢ eksport wszystkich danych zgromadzonych w bazie danych w otwartym formacie
typu XML lub postaci pliku ptaskiego.

38) W przypadku wykorzystania formularzy winny one by¢ zabezpieczone przed spamem i winna by¢
mozliwos¢ ich wyfaczenia.

Przedstawiony modut/aplikacja przez Wykonawce winien by¢ rozwigzaniem autorskim. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za kazdy element serwisu oraz na zadanie Zamawiajgcego winien
mieé¢ mozliwos$¢ dokonywania wszelkich zmian w kazdym elemencie serwisu.
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Koszt wykorzystywanych w serwisie ewentualnych zewnetrznych narzedzi (np. Google Maps)

pokrywa Wykonawca przez czas trwania projektu.

Administrator powinien:

mac gromadzi¢ dokumentacje fotograficzng kazdego grobu,

generowac pisma, ksiegi cmentarne,

prowadzi¢ efektywng gospodarke wolnymi miejscami na cmentarzu,

nanosi¢ nowo powstate groby na mape badZ dokonywaé¢ dochowan do juz istniejgcych
grobow jednoczesnie wprowadzajac ich dane do bazy.

Oprogramowanie musi by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 1 sierpnia 2001 r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji grobow (Dz.U.2001.90.1013) oraz

zapewnia¢ funkcjonalnosci:

szybka identyfikacja miejsca grzebalnego (wiele kryteriow wyszukiwania: wedtug cmentarza,
sektora, kwatery, rzedu, dysponenta, zmartego),

szybka identyfikacja zmartego (wedtug ostatniego adresu zamieszkania, wedtug daty i miejsca
urodzin, wedtug daty i miejsca zgonu, wedtug daty pogrzebu/ekshumacji, imienia i nazwiska),
petna ewidencja miejsc grzebalnych, pogrzebéw, zmartych, dysponentéw, optat zwigzanych z
ustugami i dokumentow,

naliczanie opfat i tworzenie faktur VAT,

generowanie wydrukéw z automatyczng publikacjg na portalu e-ustug.

Funkcje oprogramowania:

kontrola ptatnosci zwigzang z grobami (raporty, statystyki, generowanie ponaglen),
mozliwo$¢ generowania raportdéw w roznych przekrojach (osoby pochowane w zadanym
okresie czasowym, terminy optat za miejsce na pochdwek, raporty windykacyjne itp.),
mozliwos¢ fakturowania z poziomu programu lub integracja z systemem fakturowania
SYMFONIA wykorzystywanym przez zamawiajgcego,
prowadzenie ewidencji grobow i wykupionych miejsc pod pochdwek, zarzgdzanie miejscami
wolnymi, rezerwacjami, grobami,
generowanie ksiegi grobow i ksiegi zmartych, zaswiadczen, zezwolen oraz réznego rodzaju
dokumentacji,
mozliwo$¢ samodzielnego dotgczania skanéw dokumentéw (dokumentacja tworzenia
kartoteki) oraz implementacji innych danych przez administratora,
mozliwo$¢ umieszczania na stronie dokumentéw przeznaczonych dla uzytkownikéw
koncowych (cennika, regulaminu itp.),
aplikacja musi dawaé mozliwos$é pomniejszania, powiekszania, przesuwania mapy cmentarza,
aplikacja powinna posiada¢ okno z miniaturg mapy oraz zaznaczong aktualng pozycja,
utatwiajgcg orientacje oraz umozliwiajgca szybka nawigacje na mapie,
mozliwo$¢é modyfikacji mapy cmentarza:

o mozliwosé dodawania i usuwania grobdw,

o zmiana wymiaréw, przesuwanie, obracanie juz istniejgcych grobdéw
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o wprowadzenie predefiniowanych rozmiaréw grobéw

O nanoszenie zieleni

o rysowanie sciezek
potgczenie mapy grobéw z danymi z bazy danych,
mozliwos¢ zlokalizowania grobu po podaniu nazwiska, daty urodzenia, daty smierci, numeru
kwatery,
po zaznaczeniu grobu na mapie mozliwy szybki podglad najwazniejszych informaciji,
po wybraniu konkretnego grobu lub osoby pochowanej wyswietlenie szerszej informacji z
nim zwigzanej obejmujacej doktadng lokalizacje grobu, dane osoby zmartej, rodzaj grobu.

Wymagania administracyjne:

zaktadanie nowych uzytkownikdw systemu i modyfikacja istniejgcych,
nadawanie identyfikatora systemowego,
rejestracja daty zatozenia,
wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,
ustawianie i zmiana hasta,
wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,
blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,
przydzielanie podsystemdéw — nadawanie i odbieranie uprawnien do podsysteméw,
mozliwo$¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikdw systemu, lista
uzytkownikéw wybranego podsystemu,
definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby,
przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania
haset, historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie
ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakdw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakow
specjalnych),
wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii
periodycznych,
mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii periodycznych,
mozliwos¢ definiowania wielu harmonograméw wykonania kopii,
mozliwos$¢ wykonywania kopii catej bazy danych, automatyczne wykonywanie kopii na dysk
lokalny, automatyczne utrzymywanie okreslonej liczby kopii bezpieczenstwa,
prowadzenie dziennika wykonanych kopii bezpieczenstwa,
powiadamianie o zaistniatych btedach i awariach wykonania kopii na podany adres e-mail,
mozliwos¢ przegladania historii zmian dotyczacej elementéw z okresleniem czasu i opisu
zmian, informacji o osobach, ktére tych zmian dokonaty, elementu, ktérego dotyczy zmiana
oraz czynnosci, ktorej dotyczy zmiana
Konieczne jest umozliwienie filtrowania historii zmian wedtug nastepujgcych parametréw:

o uzytkownika, ktéry wykonat operacje,

o elementu, ktérego zmiana dotyczy

o czynnosci (minimalnie trzy parametry modyfikacja, dodanie, usuniecie).
system musi wyrdznia¢ zmiane, ktéra nastgpita poprzez opisanie elementu, w ktérym ta
zmiana nastgpifta np.: dodano uzytkownika, zmieniono nazwe sprawy, itd.
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— system musi posiada¢ mozliwos¢ sortowania historii zmian wzgledem daty wykonania
operacji.

W ramach organizacyjnej obstugi cmentarza winno by¢ zapewnione:

1) generowanie ksigg, zaswiadczen, zezwolen oraz réznego rodzaju dokumentacji dla cmentarza,

2) komputerowa mapa cmentarza zawierajgca jego ksztatty, sektory i ich oznaczenia, groby, aleje,

3) samodzielna edycja mapy (nowe groby, edycja, zielen, rysowanie Sciezek) przez Administratora,

4) jednoznaczne okreslenie potozenia grobu wraz z rysowaniem $ciezki dojscia do niego,

5) komunikacja z zarzgdcg cmentarza przez e-ustuge,

6) mozliwos¢ zlecenia Administratorowi cmentarza ustug optacenia grobu, sprzatania,
udekorowania.

Modut winien umozliwi¢ zarzadzanie miejscami wolnymi przez Administratora cmentarza:

1) okreslenie wolnych miejsc mogacych byé rezerwacjami lub stanowi¢ wolne miejsca do
zagospodarowania (informacje te sg dostepne i widoczne tylko dla Administratora)

2) zaprojektowanie wolnej czesci cmentarza i nadanie nowym miejscom grzebalnym oznaczen
miejscowych, celem dalszej ewidencji,

3) okreslenie niezbednych wymiaréw (odlegtosci miedzy grobami, odlegtosci od sciezek i innych
istotnych elementéw cmentarza).

Modut winien umozliwi¢ zarzadzanie pogrzebami poprzez:

1) rejestracje nowych pogrzebow, rezerwacje termindw i miejsc,

2) drukowanie potwierdzen dla rodziny zmartego (rejestracja, rezerwacja),

3) wydruk zestawien, wykazéw i innych dokumentow dotyczgcych pogrzebow,
4) mozliwos¢ drukowania nekrologdéw na stronie internetowej cmentarza.

3.4. Wykonanie i wdrozenie modutu e-cmentarze

Wyszukiwarka i strona www cmentarza — bedzie prezentowata tylko te informacje , ktére mozna
rozpowszechnic czyli: imie i nazwisko pochowanego, date urodzin, date zgonu, mape cmentarza,
zdjecie grobu, regulamin cmentarza, cennik , dane kontaktowe administracji.

Po zalogowaniu sie uzytkownik (dysponent grobu) bedzie mogt uzyska¢ dodatkowa funkcjonalnosé:

— dokonanie optaty za gréob drogg internetowsa,

— sprawdzenie do kiedy jest optacony gréb,

— dokonanie rezerwacji grobu,

— zlecenie ustugi sprzatania,

— zapalnie e-znicza (ustuga dostepna bezptatnie, rowniez bez koniecznosci logowania sie)
— zgtoszenie korekty danych.
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Ustuga e-cmentarze ma by¢ ustugg o stopniu dojrzatosci 5, czyli taka, ktéra oprécz mozliwosci

petnego zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng, tgcznie z ewentualng ptatnoscig, zawiera

dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu $Swiadczenia do szczegdlnych

uwarunkowan klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta

SMS’em lub e-mail’em o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej).

W ramach modutu e-cmentarze nalezy zapewnic:

Dostawe licencji

Wdrozenie Systemu

Migracja danych

Integracja Systemu z oprogramowaniem Beneficjenta
Przeprowadzenie szkolen

| e-cmentarz, podstawowe funkcje:

Ustuga nie wymaga uwierzytelniania,

Mozliwos¢ odczytania zatgczonych dokumentéw (cennika, regulaminu, itp.),

Mozliwos¢ przegladania mapy cmentarza,

Mozliwos¢ pomniejszania, powiekszania, przesuwania mapy cmentarza,

Mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania mapy dojscia do tej czesci cmentarza, w ktorej
znajduje sie gréb,

Wyszukiwanie grobu wedtug nazwiska, imienia, daty $mierci, daty urodzenia okreslenie
potozenia grobu na cmentarzu.

Sterowanie portalem w czesci publicznej:

Edycja i sterowanie widocznoscig poszczegdlnych pozycji menu

Funkcja publikacji menu pozwalajgca na przygotowanie zmian off-line

Obstuga réznych szablonéw stron podpinanych do pozycji menu

Obstuga kontrolek w szablonach: HTML, Odsytacz zewnetrzny, Odsytacz do pulpitu analiz
Mozliwos¢ obstugi kontrolek dedykowanych

Wersjonowanie zawartosci kontrolek HTML — mozliwo$é cofania zmian

Funkcja publikacji strony pozwalajgca na przygotowanie zmian off-line

Funkcje administracyjne dostepne jedynie wewnatrz przedsiebiorstwa

Funkcje exportu i importu tresci serwisu

Funkcje witryny internetowej z wyszukiwarka grobow:

1) Zaprezentowanie cmentarza w Internecie z mozliwoscig przegladania mapy cmentarza.

2) Umozliwia¢ wyszukanie grobu po nazwisku lub/i imieniu pochowanego, dacie urodzenia, dacie

Smierci.

3) Po kliknieciu na wybrane nazwisko, witryna winna prezentowaé¢ min. nastepujgce dane:

lokalizacje grobu na mapie cmentarza, dane osoby zmartej: imiona i nazwiska, date urodzenia,

date Smierci. oznaczenia kwatery, oznaczenia rzedu, rodzaju pochdéwku (gréb pojedynczy,

rodzinny, ziemny, murowany), zdjecia grobu oraz informacje o potrzebie kontaktu z zarzadca

cmentarza w przypadku kiedy gréb jest np. nieoptacony.

4) Umozliwi¢ wyznaczenie drogi dojscia do wyszukanej kwatery od wybranego wejscia na cmentarz.

5) Umozliwi¢ wydrukowania mapy dojscia do kwatery, w ktérej znajduje sie gréb.

Strona 12z 16




6) Serwer WWW witryny musi korzystac z danych z bazy danych o cmentarzach prowadzonej przez
Zamawiajgcego. Dane muszg by¢ przekazywane z systemu do serwera WWW w sposdb
bezpieczny, w cyklach minimum tygodniowych oraz na zgdanie Zamawiajgcego. Przekazywane
dane muszg zawiera¢ lokalizacje grobu na mapie cmentarza, dane osoby zmartej: imiona i
nazwiska, date urodzenia, date Smierci, oznaczenia kwatery, oznaczenia rzedu, rodzaj pochéwku
(gréb pojedynczy, rodzinny, ziemny, murowany), zdjecia grobu.

7) Witryna musi by¢ dostosowana do urzadzen mobilnych: automatycznie dostosowywaé sie do
rozdzielczosci réznych urzadzen. tekst i elementy nawigacji muszg dostosowywac sie do wielkosci
wyswietlacza urzadzenia i by¢ czytelne.

8) Witryna musi by¢ dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych i spetniaé standardy opisane
w rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.

9) Dostep do cennika, regulaminu, galerii zdje¢ cmentarza.

10) Zamoéwienie ustugi dotyczacej grobu poprzez zaktadke z informacjg, ze ustuga po wykonaniu
zostanie potwierdzona emailem, umieszczenie formularza wptaty za ustuge.

11) Informacja o sposobie optaty za grob wraz z formularzem takiej wpfaty.

12) Przygotowanie powiadomien o zblizajgcym sie terminie optacenia prolongaty za grob oraz
przekazanie tych informacji do modutu powiadomien masowych.

13) Mozliwos$¢ zapalenia e-znicza.

14) Po zakonczenia wdrozenia witryny internetowej z wyszukiwarka Wykonawca jest zobowigzany
przekaza¢ Zamawiajagcemu wszelkie kody, komponenty, tresci, bazy danych i inne niezbedne
elementy pozwalajgce na uruchomienie i zarzadzanie witryng internetowg w infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Wykonawca winien zrealizowa¢ i udostepnic¢ wirtualny spacer po Sciezkach cmentarza.

Grafika i wizualizacja witryny internetowej winna by¢ zgodna wymaganiami w zakresie informacji i
promocji dla programu RPO WD. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym projekt graficzny witryny oraz
kolorystyke. Szczegétowe informacje zawarte sg w rozdziale 1.6 [ldentyfikacja UE witryny
e-cmentarze].

W ramach wdrozenia rozumie sie wszelkie prace zwigzane z osiggnieciem funkcjonalnosci modutu
e-cmentarze oraz zwigzanych z ich uruchomieniem. Harmonogram realizacji prac musi uwzgledniac
wszystkie elementy bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia, tak aby wszystkie przeprowadzone
prace mogty zostaé wykonane bez niepotrzebnych przestojow.

Wdrozenie - obowigzki Wykonawcy:

1) Dostarczy licencje wymagang na uzytkowanie modutu informatycznego przez Zamawiajacego dla
nieograniczonej liczby uzytkownikéw. Licencja winna umozliwia¢ korzystanie z modutu
informatycznego przez Zarzagdce Cmentarza.
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2) Dostarczy licencje na baze danych i inne komponenty dla min. 3 uzytkownikéw

3) Zainstaluje wszystkie komponenty na serwerze Zamawiajgcego.

4) Dostarczy informacje o architekturze rozwigzania i szczegétowy opis struktur bazy danych, oraz
opis struktury eksportowanego pliku XML lub pliku ptaskiego.

5) Dostarczy zestaw skryptéw wymaganych do tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych systemu.

6) Dostarczy dokumentacje z instalacji wszystkich komponentéw wymaganych do pracy systemu
wraz ze wszystkimi komponentami do instalacji. Dokumentacja musi by¢ wykonana w jezyku
polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne potwierdzajgce prawidtowe dziatanie Modutu.

3.5. Szkolenie pracownikow

Wykonawca wykona instruktaz obstugi modutu dla uzytkownikdw Zamawiajgcego, zarzadcy
cmentarza oraz administratoréw systemu. Wykonawca zapewni materiaty instruktazowe.
Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowa.

Etapem zwienczajgcym wdrozenie jest przeprowadzenie szkolen pracownikdéw z wdrozonych
systemoéw bezposrednio przed ich faktycznym wdrozeniem w sSrodowisku produkcyjnym.
Weczesniejsze przysposobienie do pracy w systemie winno odbywaé sie w trybie szkolenia
stanowiskowego tak aby uzytkownik mégt zaznajomic sie ze specyfikg pracy w nowym srodowisku.
Komplet instrukcji w zakresie obstugi nowego srodowiska musi byé wiec dostarczony mozliwe jak
najszybciej. Jezeli systemy bedg dostarczane w formie testowej lub przedwdrozeniowej wczesniej niz
w etapie produkcyjnym to nalezy szkolenia stanowiskowe przeprowadzi¢ w mozliwie najblizszym
czasie tak aby uzytkownik mégt zebrac¢ doswiadczenie w pracy z nowym systematem, nawet jezeli to
wigzatoby sie z prowadzeniem prac w dwéch systemach jednoczesnie (testowym i dotychczasowym).
Wymog ten bedzie komunikowany odgérnie przez zarzad przedsiebiorstwa aby przysposobienie
przebiegato w jak najlepszym zakresie.

Szkoleniem objgé¢ nalezy 5 oséb oddelegowanych przez Zamawiajgcego w celu zebrania i
dystrybuowania wiedzy w trakcie uruchomienia produkcyjnego systemu. Szkolenie musi wiec odby¢
sie na etapie wdrozenia testowego po akceptacji i przetestowaniu wszelkich funkcjonalnosci, w
srodowisku zasilonym w komplet danych. Szkolenie nie moze by¢ krétsze niz 10 godzin. Musi by¢
podzielone na 5 blokdw dwugodzinnych, maksymalnie 1 blok dziennie. Realizowane w oparciu o
przygotowane skrypty, zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Rozlegtos¢ czasowa pomiedzy blokami
nie moze by¢ dtuzsza niz 3 dni robocze. Kazdy kolejny blok ma posiada¢ przypomnienie procedur z
poprzedniego bloku szkoleniowego. Po kazdym bloku uczestnicy otrzymajg materiaty pozwalajgce na
przypomnienie wiedzy z bloku, zawierajgce odnosniki do dokumentacji systemu w celu umozliwienia
odszukania wymaganych informacji, w przypadku aktualizacji wersji systemu, w oparciu o aktualng
dokumentacje.

3.6. |dentyfikacja UE witryny e-cmentarze
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3.6.1. Stronainternetowa

W celu poinformowania opinii publicznej oraz oséb i podmiotéw uczestniczacych w Projekcie
o uzyskanym dofinansowaniu, Wykonawca na stronie internetowej witryny e-cmentarze umiesci:

e znak Funduszy Europejskich,

barwy Rzeczypospolitej Polskiej,

znak Unii Europejskiej,

herb wojewédztwa z napisem ,,Dolny Slask”,

krotki opis Projektu.

3.6.2. Miejsce umieszczenia znakdw i informacji o Projekcie na stronie internetowej

Znaki i informacje o Projekcie nalezy umiesci¢ na gtéwnej stronie.

3.6.3. Wiasciwe oznaczenie strony internetowe;j

Komisja Europejska wymaga, aby flaga UE z napisem Unia Europejska byta widoczna w momencie
wejsécia uzytkownika na strone internetowa, to znaczy bez koniecznosci przewijania strony w doét.

Dlatego, aby wtasciwie oznaczy¢ strone internetowg, nalezy zastosowac jedno z dwéch rozwigzan:
Rozwigzanie nr 1

Rozwigzanie pierwsze polega na tym, aby w widocznym miejscu umiesci¢ zestawienie ztozone ze
znaku Funduszy Europejskich z nazwg programu, barw RP z nazwa , Rzeczpospolita Polska”, herbu
wojewddztwa z napisem ,,Dolny Slask” oraz znaku Unii Europejskiej z nazwa funduszu. Umieszczenie
w widocznym miejscu oznacza, ze w momencie wejscia na strone internetowg uzytkownik nie musi
przewijaé strony, aby zobaczy¢ zestawienie znakdw.

Przyktadowe zestawienie znakdw na stronach www:

Europejskie Rzeczpospolita DOLNY  unia Buropeiska
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Rozwigzanie nr 2

Rozwigzanie drugie polega na tym, aby w widocznym miejscu umiescic¢ flage UE tylko z napisem Unia
Europejska wedtug jednego z nastepujgcych wzorow:

Unia Europejska [IESE SN Unia Europejska
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Unia Europejska Unia Europejska

Dodatkowo na stronie (niekoniecznie w miejscu widocznym w momencie wejscia) nalezy umiescic
zestaw znakow Fundusze Europejskie, barwy RP, herb wojewédztwa z napisem ,,Dolny Slask” oraz
znak Unia Europejska.

W przypadku tego rozwigzania flaga Unii Europejskiej pojawi sie dwa razy na danej stronie
internetowej.

3.6.4. Informacja na stronie internetowej

Informacja na stronie internetowej witryny projektu e-cmentarze musi zawierac¢ krétki opis Projektu,
w tym:

cele Projektu,

planowane efekty,

wartosé Projektu,

wktad Funduszy Europejskich.

Informacje o projekcie nalezy umiesci¢ w utworzonej odrebnej zaktadce/podstronie przeznaczonej
specjalnie dla realizowanego Projektu. Wazne jest, aby uzytkownikom tatwo byto tam trafic.

Zatgczniki do OPZ:

Zatacznik nr 1 do Tomu Ill SIWZ — OPZ - Zakres testow akceptacyjnych
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