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Cze$c€ Il Zapytania ofertowego — Wzér umowy

UMOWA nr ...........

na ustuge

Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK

zawarta W dniu .....cccceceeceeceecenseeneeenenns , pomiedzy:

Hydro-Tech Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Mtynskiej 3a, 59-730 Nowogrodziec, NIP 612-16-31-843,
REGON 230914302, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000218357

w imieniu ktérego dziata:

reprezentowanym Przez: .......ccccccceeeeiiieieneeeeeeeeeensennees

zwang dalej Wykonawca.
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§ 1. TRYB POSTEPOWANIA

Strony o$wiadczajg, Ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego
prowadzonego w trybie poréwnanie cen, na podst. § 46 ,Regulaminem udzielania zamdwien
w spétce ,Hydro-Tech” spotka z 0.0. w Nowogrodzcu” stanowigcym zatgcznik nr 1 do
zarzadzenia nr 01/06/2016 z dnia 06.06.2016 roku.

Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu o$wiadczajg takze, ze s3 upowaznieni
do zawarcia niniejszej umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest
ograniczone w zadnym zakresie, a sposdb reprezentacji oséb wystepujacych w imieniu
reprezentowanych Stron umozliwia skuteczne sktadanie oswiadczen woli, w tym zacigganie
zobowigzan na rzecz reprezentowanego podmiotu, oswiadczajg tez, ze nie jest im znana
zadna przeszkoda, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na wykonanie zobowigzan przyjetych przez
Strony w niniejszej umowie.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest wykonanie i wdrozenie platformy ,,e-BOK” (zwanego dalej e-BOK)
realizowanego w ramach projektu pn. , Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie
gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec” nr
RPDS.02.01.01-02-0022/17 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Dolnoslaskiego na lata 20014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) Os$
Priorytetowa Il Technologie informacyjno-komunikacyjne Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi — konkursy horyzontalne.

Zakres zamdwienia obejmuje:

1) wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK, ktdrego celem jest utatwienie kontaktu klienta z
zaktadem wodociggdéw, udostepnienie odpowiednich danych poprzez Internet oraz
usprawnienie jego obstugi przez personel spofki,

2) udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na e-BOK w zakresie okreslonym
zatacznikiem nr 1 do umowy,

3) przeprowadzanie szkolen dla administratoréw, uzytkownikéw Zamawiajgcego,

4) swiadczenie ustug Asysty Technicznej w okresie trwania udzielonej gwarancji, w zakresie
okreslonym w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty zostat w Czesci lll Zapytania ofertowego —

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej jako ,,OPZ").

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ powierzone mu obowigzki z nalezytg starannoscig
wymagang od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie $wiadczeniem ustug tego rodzaju
oraz zgodnie ze sztukg prowadzenia projektédw informatycznych.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze — 1z zastrzezeniem zmian
dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany
zgodnie z trescig Umowy j jej zatgcznikow.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z e-BOK realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa.

Przedmiot umowy zostanie wykonany w zakresie zgodnym i w sposdb zgodny z opisem
przedmiotu zamdéwienia zawartym w Zapytaniu ofertowym oraz ofertg Wykonawcy z dnia
............... r. bedgcymi integralnymi czeSciami niniejszej umowy.
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§ 3. REALIZACJA UMOWY

Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 30 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

Za termin wykonania umowy bedzie uwazany dzierh dokonania odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen, o ktérym mowa w § 6 ust. 3.

§ 4. OSOBY UPRAWNIONE DO REPREZENTOWANIA STRON

Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: ,

2) po stronie Wykonawcy:

Osoby wymienione w ust. 1 sg uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania innych niezbednych dziatan wynikajacych z umowy,
koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

§ 5. CENA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie
ustalone na podstawie oferty na kwote brutto w wysokosci zt (stownie: ).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i zawiera nalezny
podatek VAT oraz zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
wykonania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest niezmienne do zakoniczenia umowy. Podstawe do
rozliczenia umowy stanowi¢ bedzie zatwierdzony protokét odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust.
3 oraz prawidfowo wystawiona faktura.

Wynagrodzenie za wykonane i odebrane zamdwienie zostanie wyptacone przelewem przez
Zamawiajgcego na konto Wykonawcy w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatwierdzonym protokotem odbioru.

Strony postanawiajg, ze zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§ 6. ODBIOR

Przedmiotem odbioru bedzie cato$¢ przedmiotu umowy.

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie do 7 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy potwierdzonego pisemnym zgtoszeniem Wykonawcy gotowosci do odbioru,
a w przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce usuniecia wszystkich ewentualnych wad i niezgodnosci z wymaganiami
Zamawiajgcego i gotowosci do odbioru.

W dniu odbioru przedmiotu umowy, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi
jego sprawdzenie pod wzgledem wymaganej funkcjonalnosci i zgodnosci z ofertg Wykonawcy
oraz umowag, a nastepnie odbiér przedmiotu umowy potwierdzony protokotem odbioru, ktory
podpisany przez Strony stanowic¢ bedzie podstawe przyjecia przez Zamawiajgcego faktury.

Niezaakceptowanie przez Zamawiajacego przedmiotu umowy skutkuje niepodpisaniem przez
Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajgcy ma prawo do przerwania procedury odbioru i
przekazania wykazu brakéw i wad, ktére Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie
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pozniej niz w ciggu 10 dni roboczych, usungé na wtasny koszt.

Usuniecie brakéw i wad, o ktérych mowa w ust. 5 bedzie zakomunikowane Zamawiajgcemu w
formie pisemnej (zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru).

§ 7. GWARANCIA

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejsza umowa,

2) zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami technicznymi oraz normami,

3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady
fizyczne, a takze za ich usuniecie.

Gwarancja obejmuje przedmiot umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu .... miesiecy gwarancji jakosci na przedmiot umowy i na
warunkach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug Asysta Techniczna zgodnie z Zatacznikiem nr 2
do Umowy.

Okres gwarancji liczy sie od dnia odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony e-BOK nie zawiera koddw nieautoryzowanych,
mogacych unieruchomic¢ Aplikacje po uptywie okreslonego czasu, zmazac je lub uszkodzi¢ w
razie nieautoryzowanego dostepu.

Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa wifasnosci intelektualnej do
przedmiotu Umowy w zakresie umozliwiajgcym jej nalezyte wykonanie oraz ze e-BOK nie
narusza praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego Swiata.

W okresie gwarancji wszystkie prace serwisowe przeprowadzane bedg przez Wykonawce na
jego koszt, w terminach zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie e-BOK, za$ usuwanie
awarii przeprowadzane bedy przez Wykonawce na jego koszt, w terminie okreslonym w
zataczniku nr 2 do umowy Zakres Asysty Technicznej. Zawiadomienia wysytane beda do
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres podany przez Wykonawce.

W przypadku zaprzestania Swiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych, o ktérych w
niniejszym paragrafie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonania ich na koszt Wykonawcy,
zachowujac roszczenia o naprawienie szkody oraz mozliwosé stosowania kar umownych.

§ 8. REKOJMIA

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia
z tytutu rekojmi.

Okres rekojmi jest rowny z okresem gwarancji. Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie odbioru.
Termin rekojmi przedtuza sie o termin usuwania wady, przy czym poczatkiem biegu terminu jest
data zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania przedmiotu umowy
wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadzie telefonicznie (oraz potwierdzi za pomoca poczty
elektronicznej e-mail lub pisemnie) najpdzniej w ciggu 7 dni od daty jej wykrycia.

Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane bedg bezptatnie (dotyczy wszystkich materiatéw i
czynnosci podjetych w zwigzku z usunieciem wady), w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokot. Postanowienia § 6 dotyczgce zawiadomienia o
terminie odbioru i dotyczace odbioru stosuje sie odpowiednio.

Jezeli wady usungc sie nie da, albo Wykonawca nie usunie wady w terminie, o ktérym mowa w
ust. 4, albo po usunieciu wady przedmiot nadal wykazuje wady Zamawiajgcy moze:
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1) zadac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku,

2) odstgpi¢ od umowy bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

§ 9. KARY UMOWNE

Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzani sg do naprawienia szkéd wyniktych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan umownych.

Jezeli jedna ze stron dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu zobowigzania wynikajacego z Umowy,
druga strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem,
iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniona do odstgpienia od
umowy.

W przypadku zaistnienia naruszenia postanowien Umowy, Strona wobec, ktérej dokonano
takiego naruszenia jest uprawniona do zastosowania nastepujacych srodkéw:

1) kar umownych lub

2) rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem 14 dni, po bezskutecznym uptywie pisemnego
wezwania do usuniecia naruszen.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze stron z przyczyn za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
umowy,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy,

3) za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy,

4) za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w usunieciu wad/awarii stwierdzonych przy
odbiorze, o ktdrym mowa w § 6 ust. 3 lub w okresie gwarancji lub rekojmi w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zgdac

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub
z innej naleznosci Wykonawcy przystugujagcej mu od Zamawiajacego lub realizowane na
podstawie noty obcigzajacej.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowan
przewyzszajgcych wysokos¢ kwot kar umownych, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie.

Wykonawca nie moze przenies¢ prawa do wynagrodzenia za wykonanie umowy na osobe
trzecia.

§ 10. ZMIANA UMOWY
Dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania zmian postanowienn umowy w stosunku do tresci oferty
jezeli koniecznos¢ wprowadzania takich zmian wynika z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w nastepstwie:

a) zlecenia przez Zamawiajgcego wykonania zamoéwien dodatkowych, jezeli terminy ich
powierzenia, rodzaj lub zakres uniemozliwiajg dotrzymanie pierwotnego terminu
zakonczenia realizacji umowy,

b) okolicznosci bedacych nastepstwem sity wyiszej uznanych przez Zamawiajgcego. Przez
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wystgpienie zdarzen sity wyzszej nalezy rozumiec zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i
niemozliwe do unikniecia nawet w przypadku maksymalnej starannosci Stron,
uznanych przez Zamawiajgcego.

Termin wykonania umowy ulega odpowiednio wydtuzeniu o okres trwania tych okolicznosci
celem dokonczenia przedmiotu umowy w sposéb nalezyty.

2) zmiany wynagrodzenia, w nastepstwie ustawowej zmiany obowigzujgcej stawki podatku
VAT. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy w przypadku
podwyzszenia stawki podatku VAT,

3) zmiany danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy, (np. danych
teleadresowych Wykonawcy; Zamawiajacego itp.),

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

2. Zmiany mogg dotyczy¢:
1) zmiany terminu realizacji Umowy (wydtuzenia lub skrécenia),

2) zmiany terminéw ptatnosci,

3) zmiany warunkdéw zaptaty wynagrodzenia,

4) zmiany sposobu wykonania umowy,

5) zmian w organizacji wykonania przedmiotu umowy,
6) zmiany zakresu umowy,

7) zmiany podatkdow i optat, w tym stawki VAT;

8) zmiany terminu rekojmi i gwarancji,

9) zmian osobowych.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci - aneks do umowy.

4. Strona wystepujgca o zmiane postanowien zawartej Umowy zobowigzana jest do uzasadnienia i
udokumentowania zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Whiosek o zmiane postanowien zawartej umowy musi by¢ wyrazony na pismie.

5. Nie stanowi podstawy do zmiany umowy zmiana nazwy, adresu siedziby Zamawiajgcego lub
Wykonawcy oraz inne dane ujawnione w rejestrach publicznych oraz zmiana oséb
reprezentujgcych Zamawiajgcego lub Wykonawce — w takim przypadku Strona zobowigzana jest
do pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§11. PODWYKONAWSTWO

1. Strony dopuszczaja mozliwos¢ zlecenia przez Wykonawce wykonania czesci przedmiotu
niniejszej umowy podwykonawcom, pod warunkiem, ze posiadajg oni kwalifikacje do ich
wykonania.

2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji ustugi podwykonawcy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wfasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcy z zachowaniem termindéw ptatnosci okres$lonych w umowie z podwykonawca.

Wykonawca obowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o realizacji czesci przedmiotu
niniejszej umowy sitami podwykonawcy/podwykonawcéw w terminie 30 dni od zawarcia umowy
z podwykonawcg wraz z wskazaniem danych identyfikujgcych podwykonawce/podwykonawcow.

4. Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie
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obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykonawca odpowiada
za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy lub jej czesci:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, a w szczegdlnosci nieodpowiadajgcego wymaganiom okreslonym w Czesci lll
Zapytania ofertowego OPZ oraz w przypadku opdinienia w wykonaniu przedmiotu
umowy wynoszgcego co hajmniej 14 dni kalendarzowych.

2) w razie wystgpienia istotnych zmian okolicznosci powodujacych, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
14 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
Umowy;

3) zostanie ogtoszona upadtos¢ badz likwidacja firmy Wykonawcy, zostanie wydany sgdowy
nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

4) Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje
ich pomimo wezwania Zamawiajgcego zfozonego na pismie lub przekroczy terminy
wykonania ustugi okreslone w umowie o wiecej niz 14 dni kalendarzowych.

5) Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w szczegdlnosci, jezeli
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mdgt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstapienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawierac¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzajg nastepujace
obowigzki szczegdtowe:

1) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca sporzadzi szczegétowy
Protokot inwentaryzacji wykonanych dostaw wedtug stanu na dzien odstgpienia,

2) Zamawiajgcy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie
odpowiada, zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za dostawy, ktére zostaty
wykonane do dnia odstgpienia.

§ 13.* WYKONAWCY WSPOLNIE REALIZUJACY UMOWE
*Paragraf niniejszy bedzie miat zastosowanie w przypadku ztozenia oferty wspdlnej

1. Wykonawcy realizujgcy wspélnie Umowe sg solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

2. Wykonawcy realizujgcy wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrdd siebie Lidera
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcdw realizujgcych
wspdlnie Umowe.
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Liderem, o ktorym mowa w ust. 2 jest {...ccceeeeiieiiiiieeee e }

Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow
realizujgcych wspdélnie Umowe.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ w zwigzku z realizacjag umowy, bedg rozpatrywane przez
sad witasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

§ 15. INTEGRALNE CZESCI UMOWY

Zatacznik nr 1 do umowy - ,Umowa okres$lajgca warunki i zasady korzystania z udzielonej
licencji”

Zatacznik nr 2 do umowy - ,,Zakres Asysty technicznej”
Zatgcznik nr 3 do umowy - ,Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych”
Czesc Ill Zapytania ofertowego OPZ — ,Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamédwienia”

Oferta Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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