Europerekle Rzeczpospolita | QOLNY  unia Europeisia
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwaju Régionahego
Czgé¢ Il Zapytania ofertowego — Wzér umowy

UMOWA nr ...........

na ustuge

Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK

zawarta W dniu ...vcecsssensisenien, pomiedzy:

Hydro-Tech Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Miynskiej 3a, 59-730 Nowogrodziec, NIP 612-16-31-843,
REGON 230914302, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000218357

w imieniu ktérego dziata:
Jacek Ruchata - Prezes Zarzadu
zwany dalej Zamawiajacym

a
NIP eeeeeciiiciiiien, REGON: e,
reprezentowanym PrZez: ... eveceeercerveseesassees

zwang dalej Wykonawca.
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§ 1. TRYB POSTEPOWANIA

Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie poréwnanie cen, na podst. § 46 ,Regulaminem udzielania zamowien
w spotce ,Hydro-Tech” spétka z o.0. w Nowogrodicu” stanowigcym zafgcznik nr 1 do
zarzgdzenia nr 01/06/2016 z dnia 06.06.2016 roku.

Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu o$wiadczajg takze, ze sy upowaznieni
do zawarcia niniejszej umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest
ograniczone w zadnym zakresie, a sposéb reprezentacji oséb wystepujacych w imieniu
reprezentowanych Stron umozliwia skuteczne skfadanie oswiadczen woli, w tym zacigganie
zobowigzan na rzecz reprezentowanego podmiotu, oSwiadczajg tez, ze nie jest im znana
zadna przeszkoda, ktéra mogtaby mie¢ wpltyw na wykonanie zobowigzan przyjetych przez
Strony w niniejszej umowie.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest wykonanie i wdrozenie platformy ,e-BOK” (zwanego dalej e-BOK)
realizowanego w ramach projektu pn. ,, Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie
gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec”
nr RPDS.02.01.01-02-0022/17 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 20014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego)
0$ Priorytetowa Il Technologie informacyjno-komunikacyjne Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi — konkursy horyzontalne.

Zakres zamoOwienia obejmuje:

1) wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK, ktdérego celem jest utatwienie kontaktu klienta
z zaktadem wodociggdéw, udostepnienie odpowiednich danych poprzez Internet oraz
usprawnienie jego obstugi przez personel spotki,

2) udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawece licencji na e-BOK w zakresie okreslonym
zatacznikiem nr 1 do umowy,

3) przeprowadzanie szkolen dla administratorow, uzytkownikéw Zamawiajacego,

4) S$wiadczenie ustug Asysty Technicznej w okresie trwania udzielonej gwarancji, w zakresie
okreslonym w zataczniku nr 2 do Umowy.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w Czesci lll Zapytania ofertowego —

Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej jako ,,OPZ”).

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ powierzone mu obowigzki z nalezytg starannoscig

wymagang od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie $wiadczeniem ustug tego rodzaju

oraz zgodnie ze sztukg prowadzenia projektow informatycznych.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, Ze — 1z zastrzezeniem zmian

dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany

zgodnie z trescig Umowy j jej zatgcznikow.

Strony zgodnie potwierdzajg, Zze podstawowym celem wspofpracy w ramach Umowy jest

zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z e-BOK realizujgcego wszystkie funkcje

oraz parametry przewidziane Umowa.

Przedmiot umowy zostanie wykonany w zakresie zgodnym i w sposéb zgodny z opisem

przedmiotu zamowienia zawartym w Zapytaniu ofertowym oraz oferta Wykonawcy z dnia

............... r. bedacymi integralnymi czesciami niniejszej umowy.
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§ 3. REALIZACIA UMOWY

Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 30 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

Za termin wykonania umowy bedzie uwazany dzieri dokonania odbioru przedmiotu umowy bez
zastrzezen, o ktorym mowa w § 6 ust. 3.

§ 4. 0OSOBY UPRAWNIONE DO REPREZENTOWANIA STRON

Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie realizacji umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: ,

2) po stronie Wykonawcy:

Osoby wymienione w ust. 1 s3 uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania innych niezbednych dziatari wynikajacych z umowy,
koniecznych do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy.

§ 5. CENA ORAZ WARUNKI PEATNOSCI

Strony ustalajg, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie
ustalone na podstawie oferty na kwote w wysokosci:

netto ... zt (stownie: ... ztotych)
wraz z podatkiem ... % VAT w wysoko$ci ... zt (stownie: ... ztotych),
co facznie stanowi kwote w wysokosci brutto ... zt (stownie: ....... ztotych).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczaftowym i zawiera nalezny
podatek VAT oraz zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
wykonania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest niezmienne do zakoriczenia umowy. Podstawe do
rozliczenia umowy stanowi¢ bedzie zatwierdzony protokét odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust.
3 oraz prawidtowo wystawiona faktura.

Wynagrodzenie za wykonane i odebrane zaméwienie zostanie wyptacone przelewem przez
Zamawiajgcego na konto Wykonawcy w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia
prawidfowo wystawionej faktury wraz z zatwierdzonym protokotem odbioru.

Strony postanawiaja, e zapfata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§ 6. ODBIOR

Przedmiotem odbioru bedzie cato$¢ przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy dokona odbioru przedmiotu umowy w terminie do 7 dni od dnia wykonania
przedmiotu umowy potwierdzonego pisemnym zgtoszeniem Wykonawcy gotowosci do odbioru,
a w przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce usunigcia wszystkich ewentualnych wad i niezgodnosci z wymaganiami
Zamawiajgcego i gotowosci do odbioru.

W dniu odbioru przedmiotu umowy, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi
jego sprawdzenie pod wzgledem wymaganej funkcjonalnosci i zgodnosci z oferta Wykonawcy
oraz umowg, a nastepnie odbidr przedmiotu umowy potwierdzony protokotem odbioru, ktory
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podpisany przez Strony stanowic bedzie podstawe przyjecia przez Zamawiajgcego faktury.
Niezaakceptowanie przez Zamawiajgcego przedmiotu umowy skutkuje niepodpisaniem przez
Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Zamawiajacy ma prawo do przerwania procedury odbioru
i przekazania wykazu brakéow i wad, ktore Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie
pdiniej niz w ciggu 10 dni roboczych, usungc¢ na wiasny koszt.

Usuniecie brakéw i wad, o ktérych mowa w ust. 5 bedzie zakomunikowane Zamawiajgcemu
w formie pisemnej (zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru).

§ 7. GWARANCIA
Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy zwtaszcza w zakresie:
1) zgodnosci z niniejszg umowa,
2) zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami technicznymi oraz normami,
3) kompletnosci z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc.
W zwigzku z powyiszym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji za wady
fizyczne, a takze za ich usuniecie.
Gwarancja obejmuje przedmiot umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu .... miesiecy gwarancji jakosci na przedmiot umowy i na
warunkach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug Asysta Techniczna zgodnie z Zatacznikiem nr 2
do Umowy oraz zgodnie z rozdziatem 4.1 [Gwarancja] Opisu przedmiotu zamoéwienia.

Okres gwarancji liczy sie od dnia odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony e-BOK nie zawiera koddéw nieautoryzowanych,
mogacych unieruchomi¢ Aplikacje po uptywie okreslonego czasu, zmaza¢ je lub uszkodzi¢ w
razie nieautoryzowanego dostepu.

Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci intelektualnej do
przedmiotu Umowy w zakresie umozliwiajgcym jej nalezyte wykonanie oraz ze e-BOK nie
narusza praw wiasnoéci intelektualnej oséb trzecich.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata.

W okresie gwarancji wszystkie prace serwisowe przeprowadzane bedg przez Wykonawce na
jego koszt, w terminach zapewniajacych prawidtowe funkcjonowanie e-BOK, zas usuwanie
awarii przeprowadzane bedg przez Wykonawce na jego koszt, w terminie okre$lonym
w zatgczniku nr 2 do umowy Zakres Asysty Technicznej. Zawiadomienia wysyfane beda do
Wykonawecy za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres podany przez Wykonawce.
W przypadku zaprzestania $wiadczenia przez Wykonawce ustug serwisowych, o ktdrych
w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykonania ich na koszt
Wykonawcy, zachowujac roszczenia o naprawienie szkody oraz mozliwos¢ stosowania kar
umownych.

§ 8. REKOIMIA
Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia
z tytutu rekojmi.
Okres rekojmi jest rowny z okresem gwarancji. Termin rekojmi rozpoczyna sie w dacie odbioru.
Termin rekojmi przedtuza sie o termin usuwania wady, przy czym poczatkiem biegu terminu jest
data zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania przedmiotu umowy
wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o wadzie telefonicznie (oraz potwierdzi za pomocg poczty
elektronicznej e-mail lub pisemnie) najpdzniej w ciggu 7 dni od daty jej wykrycia.
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Wady ujawnione w terminie rekojmi usuwane beda bezpfatnie (dotyczy wszystkich materiatow
i czynnosci podjetych w zwigzku z usunigciem wady), w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Z czynnosci odbioru zostanie spisany protokét. Postanowienia § 6 dotyczace zawiadomienia
o terminie odbioru i dotyczace odbioru stosuje sie odpowiednio.

Jezeli wady usung¢ sig nie da, albo Wykonawca nie usunie wady w terminie, o ktérym
mowa ust. 4, albo po usunigciu wady przedmiot nadal wykazuje wady Zamawiajacy moze:

1) zadac obnizenia ceny w odpowiednim stosunku,
2) odstgpi¢ od umowy bez wzgledu na charakter i rozmiar wady.

§ 9. KARY UMOWNE

Zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzani sg do naprawienia szkdd wyniktych
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzah umownych.

Jezeli jedna ze stron dopuszcza sig zwtoki w wykonaniu zobowigzania wynikajacego z Umowy,
druga strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem,
iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniona do odstgpienia od
umowy.

W przypadku zaistnienia naruszenia postanowienn Umowy, Strona wobec, ktérej dokonano
takiego naruszenia jest uprawniona do zastosowania nastepujacych $rodkéw:

1) kar umownych lub

2) rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem 14 dni, po bezskutecznym uptywie pisemnego
wezwania do usuniecia naruszen.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn za ktére odpowiedzialnoéé
ponosi Wykonawca w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
umowy,

2) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy,

3) za kaidy rozpoczety dzien opéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy,

4) za kaidy rozpoczety dzien opédinienia w usunieciu wad/awarii stwierdzonych przy
odbiorze, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 lub w okresie gwarancji lub rekojmi w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 umowy.

W przypadku gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajacy moze zgdac

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub
z innej naleinoéci Wykonawcy przystugujgcej mu od Zamawiajacego lub realizowane
na podstawie noty obcigzajgcej.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowar
przewyzszajgcych wysokos¢ kwot kar umownych, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie.

Wykonawca nie moze przenies¢ prawa do wynagrodzenia za wykonanie umowy na osobe
trzecia.

§ 10. ZMIANA UMOWY

Dopuszcza sig mozliwo$¢ dokonania zmian postanowiert umowy w stosunku do tresci oferty
jezeli konieczno$¢ wprowadzania takich zmian wynika z nastepujacych okolicznosci:
@/
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1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w nastepstwie:
a) zlecenia przez Zamawiajgcego wykonania zamowiern dodatkowych, jezeli terminy ich
powierzenia, rodzaj lub zakres uniemozliwiajg dotrzymanie pierwotnego terminu
zakonczenia realizacji umowy,

b) okolicznosci bedacych nastepstwem sity wyiszej uznanych przez Zamawiajgcego. Przez
wystapienie zdarzen sity wyzszej nalezy rozumiec zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i
niemozliwe do unikniecia nawet w przypadku maksymalnej starannosci Stron,
uznanych przez Zamawiajgcego.

Termin wykonania umowy ulega odpowiednio wydtuzeniu o okres trwania tych okolicznosci
celem dokoriczenia przedmiotu umowy w sposob nalezyty.

2) zmiany wynagrodzenia, w nastepstwie ustawowej zmiany obowigzujgcej stawki podatku
VAT. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zwiekszenia wartosci umowy w przypadku
podwyzszenia stawki podatku VAT,

3) zmiany danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy, (np. danych
teleadresowych Wykonawcy; Zamawiajgcego itp.),

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacje przedmiotu umowy,

2. Zmiany moga dotyczy¢:
1) zmiany terminu realizacji Umowy (wydfuzenia lub skrécenia),
2) zmiany termindw ptatnosci,
3) zmiany warunkéw zaptaty wynagrodzenia,
4) zmiany sposobu wykonania umowy,
5) zmian w organizacji wykonania przedmiotu umowy,
6) zmiany zakresu umowy,
7) zmiany podatkdw i optat, w tym stawki VAT;
8) zmiany terminu rekojmi i gwarangji,
9} zmian osobowych.
3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci - aneks do umowy.

4. Strona wystepujgca o zmiane postanowien zawartej Umowy zobowigzana jest do uzasadnienia
i udokumentowania zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Whniosek o zmiane postanowien zawartej umowy musi by¢ wyrazony na pismie.

5. Nie stanowi podstawy do zmiany umowy zmiana nazwy, adresu siedziby Zamawiajacego lub
Wykonawcy oraz inne dane ujawnione w rejestrach publicznych oraz zmiana oséb
reprezentujacych Zamawiajgcego lub Wykonawce — w takim przypadku Strona zobowigzana jest
do pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§11. PODWYKONAWSTWO

1. Strony dopuszczajg mozliwosé zlecenia przez Wykonawce wykonania czesci przedmiotu
niniejszej umowy podwykonawcom, pod warunkiem, ze posiadajg oni kwalifikacje do ich
wykonania.

2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji ustugi podwykonawcy, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania we wilasnym zakresie zapfaty wynagrodzenia naleinego
podwykonawcy z zachowaniem termindw ptatnosci okreslonych w umowie z podwykonaweca.
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Wykonawca obowigzany jest do informowania Zamawiajacego o realizacji czesci przedmiotu
niniejszej umowy sitami podwykonawcy/podwykonawcéw w terminie 30 dni od zawarcia umowy
z podwykonawca wraz z wskazaniem danych identyfikujacych podwykonawce/podwykonawcéw.

Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie
obowigzkdw wynikajacych z Umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykonawca odpowiada
za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wtasne.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy lub jej czesci:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawcg, a w szczegdInoéci nieodpowiadajacego wymaganiom okreslonym w Czesci Il
Zapytania ofertowego OPZ oraz w przypadku opéinienia w wykonaniu przedmiotu

umowy wynoszgcego co najmniej 14 dni kalendarzowych.

2) w razie wystapienia istotnych zmian okolicznosci powodujacych, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie
14 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznoéciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
Umowy;

3) zostanie ogtoszona upadios¢ badz likwidacja firmy Wykonawcy, zostanie wydany sgdowy
nakaz zajecia majgtku Wykonawcy;

4) Wykonawca nie rozpoczat realizacji ustugi bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje
ich pomimo wezwania Zamawiajgcego zfozonego na pismie lub przekroczy terminy
wykonania ustugi okreslone w umowie o wigcej niz 14 dni kalendarzowych.

5) Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy, w szczegllnodci, jezeli
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, Zze wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bgdzie mogt spetni¢ swoich zobowigzar umownych wobec Wykonawcy.

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzaja nastepujgce
obowigzki szczegbtowe:

1) w terminie 7 dni od daty odstapienia od Umowy, Wykonawca sporzadzi szczegdtowy
Protokét inwentaryzacji wykonanych dostaw wedtug stanu na dzieri odstgpienia,

2) Zamawiajacy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktdre Wykonawca nie
odpowiada, zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za dostawy, ktore zostaty
wykonane do dnia odstgpienia.

§ 13.* WYKONAWCY WSPOLNIE REALIZUJACY UMOWE

*Paragraf niniejszy bedzie miat zastosowanie w przypadku ztozenia oferty wspolnej

1.

Wykonawcy realizujgcy wspélnie Umowe s3 solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.
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Wykonawcy realizujgcy wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym spoéréd siebie Lidera
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcéw realizujgcych
wspolnie Umowe.

Liderem, o ktorym mowa w ust. 2 JESt {i.vvvierrireiiniiiie i }

Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow
realizujacych wspolnie Umowe.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory, jakie moga wynikng¢ w zwigzku z realizacjg umowy, beda rozpatrywane przez
sgd wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

Umowa sporzadzona zostata w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla
Zamawiajacego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

§ 15. INTEGRALNE CZESCI UMOWY

Zatgcznik nr 1 do umowy - ,Umowa okreslajgca warunki i zasady korzystania z udzielonej
licencji”

Zatacznik nr 2 do umowy - ,,Zakres Asysty technicznej”
Zatgcznik nr 3 do umowy - ,Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych”
Czeé¢ |1l Zapytania ofertowego OPZ —,,Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia”

Oferta Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 do umowy
Umowa okreslajaca warunki i zasady korzystania z udzielonej licencji.

Nazwa zadania:

Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK

1. Na zasadach niniejszej umowy oraz ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskimi prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, ze zm.) Wykonawca udziela z dniem podpisania
niniejszej umowy Zamawiajagcemu niewytacznej, bezterminowe;j i nieodwotalnej licencji na
korzystanie z wszystkich aplikacji wchodzacych w skiad informatycznego Modutu — platformy
e-BOK.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest twdrcg wymienionego Modutu i przystuguja mu wszelkie
majgtkowe prawa autorskie.

3. Niniejsza umowa uprawnia Zamawiajacego do korzystania z Modutu, zgodnie z jego
przeznaczeniem, na nastgpujgcych polach eksploatacji: trwate lub czasowe wprowadzanie do
pamigci komputera, utrwalenie oraz zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci
lub w czesci dowolnymi $rodkami i w dowolnej formie w zakresie niezbednym do
wprowadzania, testowania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego, o ile wigze sie to z uzytkowaniem programu komputerowego na
wtiasne potrzeby Zamawiajgcego. Licencja uprawnia do korzystania z Modutu bez ograniczen
terytorialnych.

4. Zamawiajgcy moze na wiasne potrzeby sporzadzi¢ kopie zapasowe Modutu bedacych
przedmiotem niniejszej umowy. Kazda kopia zapasowa winna by¢ przechowywana w taki
sposob, aby uchroni¢ jg przed zaginieciem lub zniszczeniem oraz przed niepowofanym
dostgpem osob trzecich, a takie w sposéb gwarantujacy brak dostepu do kopii w sytuacjach,
w ktérych korzystanie z niej nie jest niezbedne.

5. Prawo do korzystania z Modutu moze by¢ wykonywane przez nielimitowana liczbe
jednoczesnych uzytkownikéw Zamawiajgcego.

6. Wykonywanie prawa do korzystania z Modutu poza zakresem praw udzielonych niniejszg
umowa jest zabronione chyba, Zze dziatania takie dozwolone sg przepisami prawa w tym
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegélnodci
Zamawiajgcemu nie wolno: wynajmowa¢, wydzierzawia¢ lub w inny sposéb udostepniaé
osobom trzecim, kopiowac (z wylaczeniem kopii zapasowych i kopii wykonywanych na
potrzeby instalacji serwera testowego), wytwarzaé, dostosowywaé, tworzy¢  dziet
pochodnych, ttumaczy¢.

7. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcego, ze prawa autorskie niezbedne do realizacji
przedmiotu umowy przez Wykonawce nalezg do Wykonawcy oraz ze sa one wolne od
jakichkolwiek praw oséb trzecich, a ponadto, ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do
zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeri do tych praw w przysztosci.

8. Ponadto w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu praw
wiasnodci intelektualnej objetych niniejszym zapewnieniem Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych
zapewniajgcych nalezyta ochrong Zamawiajacego przed takimi roszczeniami osdb trzecich, a
takze zobowigzuje sie zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu wszelkie szkody (w tym koszty),
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jakie moze ponie$¢ Zamawiajgcy lub jakie bedzie zobowigzany zaptaciC osobie trzeciej w

zwiagzku z roszczeniem lub pozwem sadowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego,

zastrzezonego wzoru lub praw ze znaku towarowego, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym,

ie Zamawiajacy eksploatuje w sposéb zgodny z niniejszg umowa, posiada lub uzytkuje Modut

dostarczony przez Wykonawce (,Naruszenie Praw Wiasnosci Intelektualnej”).

W przypadku wystgpienia Naruszenia Praw Wiasnosci Intelektualnej Wykonawca

zobowigzuje sie, ze na wiasny koszt i wedtug wyboru Zamawiajgcego:

1) zapewni klientowi prawo do dalszego uzytkowania Modutu lub,

2) dokona takich zmian, modyfikacji i adaptacji Modutu, aby nie miato miejsce naruszenie
bez jednoczesnego obnizenia jej wydajnosci lub pogorszenia parametréw jej dziatania,

3) w terminie 3 miesiecy zastapi Modut zamiennikami, ktore nie bedg naruszalty Praw
Wiasnoéci Intelektualnej, przy czym zamienniki te nie mogg obnizy¢ wydajnosci lub
pogorszy¢ parametrow dziatania Modutu.
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Zatgcznik nr 2 do umowy

Zakres Asysty Technicznej

Nazwa zadania:

Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK

1. Ogdlny zakres

1) Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego w ramach asysty technicznej bedzie dokonywat wsparcia

2)

3)

1)

2)

Zamawiajgcego w dziataniu platformy e-BOK zwanej dalej Modufem, utrzymania oraz serwisu
tj.

1) Aktualizacje,

2) Modyfikacje,

3) Konsultacje,

4) Usuwanie Bieddw,

5) Utrzymanie.
Wykonawca winien $wiadczy¢ serwis, w tym przyjmowal zgloszenia od Zamawiajacego
w modelu 5/8 (tj. 5 dni roboczych w godzinach 7-15).

Asysta techniczna obejmowac winna system informatyczny modutu oraz dostarczone aplikacje,
w tym réwniez witryng internetowa oraz zmiany w nich wprowadzone w wyniku modyfikacji
i aktualizacji.
Asysta techniczna winna dotyczy¢ catego systemu informatycznego modutu wraz z witryng
internetowa.

2. Realizacja asysty technicznej i jej zakres

Asysta techniczna winna obejmowac zapewnienie gotowoéci modutu do poprawne; realizacji
jego zadan.

Po otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego, lub wyznaczonej przez niego osoby
0 wystapieniu btedu Wykonawca przystapi do naprawy i usunie btad w terminie do 5 dni
roboczych.

Wykonawca winien w miarg wystgpowania potrzeb aktualizowa¢ komponenty Modutu poprzez
instalacje poprawek lub nowych podwersji Modutu. Instalacja poprawek lub nowych podwersji
Modutu moze mie¢ na celu usunigcie btedu w jej dziataniu lub unikniecie wystapienia btedu
wprzysztosci. Aktualizacje, o ktérych mowa wyzej, bedg wprowadzane z uwzglednieniem zasad

wprowadzania zmian w systemach informatycznych Zamawiajacego.
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4) Wykonawca bedzie niezwlocznie informowat Zamawiajgcego o dostgpnosci nowych podwersji
Modutu wraz z podaniem zmian funkcjonalnych.

5) Zakres asysty technicznej Modutu obejmuje:
a) Zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do nowych podwersji Modutu
b) Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do poprawek,

c) Zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu do nowych wersji dokumentacji z obowigzkiem
dostarczenia kompletu dokumentacji w postaci elektronicznej w przypadku kazdej zmiany
podwersji Modutu.

6) W uzasadnionych przypadkach moze mie¢ miejsce indywidualne ustalenie terminéw usunigcia
Btedéw lub dostarczenie Aktualizacji lub przedstawienie rozwigzania Modyfikacji za zgoda

Zamawiajgcego.

3. Zgtaszanie Btedow oraz sposéb ich obstugi

1. Zgtoszenie o wystgpieniu bledu jest dokonywane przez Zamawiajgcego, lub wyznaczong przez
niego osobe poprzez po przez e-mail.
2. Wraz ze zgloszeniem Zamawiajacy przesyta pefny opis sytuacji, w jakiej wystgpit btad. Opis
powinien zawierac, co najmniej:
a) date i czas wystapienia btedu,
b) miejsce w Module, gdzie wystapit biad,
c) pojawiajgce sie komunikaty,
d) informacje, czy btgd wystepuje losowo, czy jest powtarzalny,
e) okreslenie, czy biad dotyczy jednego uzytkownika czy wielu.

3. Czas reakcji dla zgtoszenia w formie e-mail jest liczony od momentu wplyniecia zgtoszenia
zgodnie z definicjg dnia roboczego.

4. W oparciu o przekazane informacje Wykonawca winien przeprowadzi¢ analize zgtoszenia oraz
podjaé odpowiednie dziatania majgce na celu usuniecie btedu.

5. Zamawiajacy udostepni zdalne potaczenie do sprzetu celem wykonania analizy zgtoszonego
btedu, instalacji poprawek lub nowych podwersji Modutu.

6. Usuniecie btedu nastgpuje poprzez:
a) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji Modutu,
b) wskazanie sposobu zmiany w konfiguracji sprzetu klienta,
c) wykonanie poprawki,
d) wykonanie tymczasowego obejscia,
e) wykonanie instalacji nowej podwersji Modutu.
7. Procedura instalacji poprawek lub nowych podwersji moze sie odby¢ w sposob uzgodniony
z Zamawiajgcym.
8. Usuniecie btedu zostanie zgtoszone przez Wykonawce Zamawiajgcemu w formie
udokumentowanej.

9. Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych w formie e-mail potwierdzi wykonanie przez Wykonawce
usuniecia btedu. Nie zgtoszenie uwag w tym terminie traktowane jest jak potwierdzenie

@i

Strona2z3



10.

usuniecia btedu.
Wykaz oséb ze strony Zamawiajgcego, uprawnionych do dokonywania zgloszeri bteddw
zostanie przekazany Wykonawcy po wdrozeniu Modutu.

4, Realizacja aktualizacji

Aktualizacja obejmuje wykonanie przez Wykonawce zmian Modutu wynikajacych ze zamiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz aktdw prawa miejscowego, prawnych
uregulowari dotyczacych Zamawiajacego lub, do ktdrych Zamawiajgcy sie stosuje lub
uregulowarnn wewngtrznych Zamawiajgcego w uzgodnionym zakresie funkcjonalnym,
udostepniona lub przekazana przez Wykonawce Zamawiajgcemu nieodptatnie.

Dla wprowadzonych w oparciu o aktualizacje zmian do Modutu, o ile w przedstawionej na
zadanie propozycji nie zostanie okreslone inaczej, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa
do korzystania na warunkach takich samych, jak okreslone w licencji.

W przypadku wystapienia koniecznosci wprowadzenia zmian w Module, Zamawiajacy
wystepuje do Wykonawcy z wnioskiem o aktualizacje poprzez e-mail.

Wraz z wnioskiem o aktualizacje Zamawiajacy dostarcza w formie udokumentowanej petny opis
oczekiwanych funkcjonalnosci lub oczekiwanych efektéw dziatania zmian Modutu.

Wykonawca w ciggu 10 dni roboczych lub w innym ustalonym przez Strony terminie do
przedstawienia zakresu zmian w Module.

Po przyjeciu przez Zamawiajgcego zakresu zmian, Wykonawca winien rozpocza¢ aktualizacje
i zakonczy¢ prace w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

5. Realizacja konsultacji

Konsultacje polegaja na udzielaniu porad, doradztwie i przekazywaniu innych informacji przez
Wykonawce uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego obstugujgcym Modut.

Konsultacje udzielane bedg telefonicznie lub e-mailem.
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Umowa nr ...vveeceieevsennnns
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych

Nazwa zadania:

Wykonanie i wdrozenie platformy e-BOK

zawarta w dniu ..., T — , pomiedzy:

Hydro-Tech Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Miynskiej 3a, 59-730 Nowogrodziec, NIP 612-16-31-843,
REGON 230914302, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000218357

w imieniu ktdrego dziata:

Jacek Ruchata - Prezes Zarzadu

zwanym w dalszej czesci porozumienia ,Administratorem danych”
a

sssssssessenunens L T T T P T T e,

NIP sooiimaicncmsmnmnny REGONT thsmiiiiiiinmmmne
reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czeéci porozumienia ,Podmiotem przetwarzajacym”
facznie zwanymi Stronami

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
»Rozporzadzeniem RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreglonym w
niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktére chronig prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oéwiadcza, ze stosuje érodki bezpieczeristwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy:
1)
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot

(7
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przetwarzajacy wytacznie w celu:
a) Administracji modutem ,e-BOK”
3. Zakres danych:
a) Imiona inazwiska
b) Adresy e-mail
4. Powierzenie przetwarzania okre$lone w niniejszej umowie jest nieodpfatne

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopieri bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowainiefi do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu procedur zwigzanych kontrolg spetnienia obowigzku
zawarcia umdw ubezpieczenia wymienionych w § 2 ust. 1 oraz naliczenia optaty za niespetnienie
tego obowiagzku usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejgce ich kopie albo
przekazuje je Administratorowi danych na jego wniosek, chyba ze prawo Unii lub prawo paristwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

6. W miare mozliwoéci podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbgdnym
zakresie wywiazaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia RODO.

7. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je administratorowi danych nie pdiniej niz w ciggu 24 godzin.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzgdzenia RODO ma prawo kontroli, czy
érodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum trzydniowym wyprzedzeniem poinformuje o kontroli.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybier stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzy¢ danych osobowych objetych niniejszg umowg do
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dalszego przetwarzania innym podmiotom i osobom bez pisemnej zgody Administratora danych.

1.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treécig umowy, a w szczegdinosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnoéci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile 53
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez UODO. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych
przez Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania umowy
Niniejsza umowe zawiera sie na czas niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w § 2 ust. 1
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§8

Rozwigzanie umowy

Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy podmiot
przetwarzajacy:

1)

2)
3)

1.

pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie,
przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowa,

powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi niz okre$lonemu w §5 bez
odrebnej zgody Administratora danych.

§9

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowiazaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisem nej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie umowy, chyba ze koniecznoéé ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub umowy.

§10
Postanowienia korncowe

Umowa zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Administratora
danych jeden dla Podmiotu przetwarzajacego.
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2. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia
RODO.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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