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1 Wstep

Niniejszy zatgcznik okre$la minimalne wymagania dla oprogramowania i ustug, jakie maja zosta¢
dostarczone dla spotki Hydro-Tech Sp. z 0.0. w ramach projektu: ,,Wdrozenie elektronicznych ustug
publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy
Nowogrodziec”, realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Dolnoélgskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) O$ Priorytetowa I
Technologie informacyjno-komunikacyjne Dziatanie 2.1 E-usfugi publiczne Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi
— konkursy horyzontalne.

Gtéwnym celem projektu ,Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki
wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec”, jest ufatwienie dostepu
obywatelom, osobom niepetnosprawnym, przedsiebiorcom i instytucjom do nowoczesnej
elektronicznej administracji w zakresie ustug gospodarki wodociggowo - kanalizacyjnej oferowanych
przez przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne na terenie gminy Nowogrodziec, umozliwiajgcej
dwustronng interakcje w Srodowisku cyfrowym.

W ramach e-BOK bedg wystepowaty ustugi o pieciu stopniach dojrzatosci:

o poziom 1 - informacyjny - instytucje publikujg informacje w Internecie, a odbiorcy
(obywatele, klienci, uzytkownicy) moga sie z nimi zapozna¢, bez mozliwosci zainicjowania i
zatatwienia ustugi droga elektroniczng.

e poziom 2 — interakcyjny (interakcja jednostronna) - odbiorcy przekazujg informacje
instytucji drogg elektroniczng, ale jest to komunikacja jednostronna, np. formularze do
pobrania ze strony instytucji bez mozliwosci zainicjowania i zaftatwienia ustugi drogg
elektroniczng.

e poziom 3 - transakcyjny (interakcja dwustronna), tzn. dostepno$¢ formularzy online,
mozliwo$¢ zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypetnienie
i przestanie dokumentdw elektronicznych do instytucji.

e poziom 4 — integracyjny - wigze sie z mozliwoscia dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy catkowicie drogg elektroniczng, tzn. petna
elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z instytucji drogg elektroniczng
uwzgledniajgce wydanie decyzji oraz mozliwosc ptatnosci za ustuge online. Poziom ten daje
mozliwos¢ przejécia przez caty proces zatatwiania danej sprawy zdalnie i elektronicznie.
Odbiorca uzyskuje informacje, uzupetnia dane w formularzach, przesyta je, wnosi optaty i
uzyskuje decyzje (zaswiadczenia, zezwolenia itp.) od instytucji.

e poziom 5 - personalizacja - zapewnia zatatwienie sprawy drogg elektroniczng i jednoczesnie
wprowadza personalizacje obsltugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych. Dzieki wdrozeniu
odpowiednich algorytméw przetwarzania danych ustugi s3 zautomatyzowane i $wiadczone
proaktywnie (czyli to instytucja wychodzi do odbiorcy z inicjatywg wyswiadczenia ustugi).
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Ustuga e-BOK ma byC ustugg o stopniu dojrzatosci 5, czyli taka, ktéra oprécz mozliwoéci petnego
zatatwienia danej sprawy drogg elektroniczng, tacznie z ewentualng ptatnoscig, zawiera dodatkowo
mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu $wiadczenia do szczegllnych uwarunkowan
klienta (np. poinformowanie klienta SMS’em lub e-mail'em o zblizajacej sie potrzebie wykonania
danej czynnosci).

Przewidywane obszary ustug elektronicznych to: e-wodkan, e-faktura, e-zgtoszenie.

Ustuga e-BOK (E-Ustugi) to nowa formuta swiadczenia ustug, a tym samym zaspokajania potrzeb przy
wykorzystaniu Internetu. E-Ustugi umozliwig efektywng realizacje procedur. Poza udoskonalaniem
przebiegu transakcji dadzg caty szereg nowych mozliwosci, jak:

e Ustugiinternetowe beda nowym sposobem na dostarczanie dotychczasowych ustug,
e E- Ustugi pozwolg na dokonywanie operacji,

» E- Ustugi bedg zorientowane na uzytkownika,

e E- Ustugi lepiej bedg dopasowywac sie do potrzeb odbiorcow,

e E- Ustugi bedg dostepne na kazde zgdanie.

2 Zakres przedmiotu zamdwienia

E

1. Wykonanie e-portalu (opracowanie strony www).

a. Opracowanie strony www dla e-portalu wraz z silnikiem aplikacji w technologii klient
serwer z wykorzystaniem PHP i Mysql lub réwnowaznych. Na stronie www beda
$wiadczone E-ustugi. Za posrednictwem strony www bedzie dostepna podstawowa
funkcjonalnos¢ systemu, e-BOK, klient bedzie miat mozliwogé rejestracji konta
i poiniejsze logowanie sie celem korzystania z dostepnych e- ustug.

b. Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania w trakcie biezacej eksploatacji
internetowej platformy e-ustug przez okres trwania fazy realizacyjnej przedsiewziecia.

2. E-ustugi.
a. Budowa e-ustug,

b. W ramach wdrozenia e-ustug niezbedna jest integracja z funkcjonujgcymi
u Zamawiajgcego systemami dziedzinowymi stuzgcymi do rozliczeA. Aby to umozliwié
moze by¢ konieczny zakup licencji dostepowych do mechanizmoéw integracyjnych i ich
dokumentacji udostgpnionych przez autora tych Systeméw (TYTAN SQL - modut SQL
WODA, firmy TYTAN Sp. z 0.0., www.tytan.poznan.pl).

3. Ustugi szkolenia z zakresu obstugi internetowej platformy e-ustug.

a. Szkolenia w zakresie obstugi funkcjonalnosci zintegrowanego systemu bedacego bazg
danych dla Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).
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3 Oprogramowanie dziedzinowe wspierajgce proces rozliczania
zuzycia wody i odprowadzania Sciekow

Zamawiajacy posiada obecnie funkcjonujgce systemy: SYMFONIA firmy SAGE zapewniajgce obstuge
Zamawiajgcego w zakresie ksiegowosci, kadr i ptac [program Sege SYMFONIA 50c Finanse
i Ksiegowo$é (wersja Sege 50c 2020.2)], TYTAN SQL (modut SQL WODA) firmy TYTAN (TYTAN Sp. z
0.0., www.tytan.poznan.pl) odpowiadajace za proces sprzedaiy oraz THB SEZaM korelujacy czynsze

i zasoby.

4 Whykonanie i wdrozenie e-BOK

E-BOK musi umozliwia¢ obstuge z wykorzystaniem urzadzen mobilnych najpopularniejszych
platform (Android, Windows Phone) i zapewniac responsywnos¢.

Portal e-BOK jak rowniez oferowane przez niego e-ustugi muszg by¢ dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacjfi, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 Ministerstwa Inwestycji i
Rozwoju, a w szczegblnosci z zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-
2020 oraz zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.848).

4,1 Gwarancja

Gwarancja minimum 24 miesigce, w trybie 5/8 (tj. 5 dni roboczych w godzinach 7-15) na e-BOK i
systemy zwigzane z prezentacjg e-ustug, obliguje Wykonawce do nieodptatnego:

1. usuwania Wady, Btedu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: btedu w e-BOK, btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego
lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji uzytkownika,
btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;
usuwania Btedu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia e-BOK;

3. usuwania Bteddw lub Awarii spowodowanych aktualizacjami e-BOK;

4. dokonywania analiz i uwzgledniania zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawnych, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programoéow uzytkowych i wykonanie
niezbednych, zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie oprogramowania
do zmienionych powszechnie obowigzujgcych przepisow prawnych w terminie nie diuiszym
niz 30 dni liczac od terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian programu,
chyba, ze vacatio legis nie pozwala na dochowanie tego terminu;

5. aktualizacji, modyfikacji oraz rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci i technologii
oprogramowania wykonane z wiasnej inicjatywy Wykonawcy:
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a. dokonywanie zmian majgcych na celu poprawe ergonomii oprogramowania,
b. dostosowywanie oprogramowania do zmian technologicznych,
c. dostosowanie oprogramowania do zmieniajacych sie trendéw rynkowych.
6. dostarczania nowych wersji oprogramowania, w tym zawierajacych poprawki btedow,
z zapewnieniem funkcjonalnosci;
a. dostarczanie aktualnej dokumentacji uzytkowej;
b. analiza, diagnozowanie i zgtaszanie Zamawiajacemu btedow;
c. naprawa baz danych oprogramowania;
7. udostepnienia procedury zgtaszania wad, btedéw lub awarii.

4.2 Zidentyfikowane procesy biznesowe mozliwe do konwersji na odpowiedniki
e-ustug dostepne za posrednictwem platformy e-BOK

4.2.1 E-wodkan
poziom 5 - personalizacja
Zidentyfikowane problemy realizowania ustugi w formie tradycyjne;j:

Weryfikacja aktualnego stanu zuzycia i historii odczytéw (naliczen).

Weryfikacja naliczen odprowadzania $ciekdw.

Weryfikacja aktualnego stanu ptatnosci.

Weryfikacja uznania rozliczen.

Zgtaszanie bteddw lub reklamacji naliczen.

Brak bezposredniej informacji do klienta o planowanych przegladach i przerwach w dostawie

Q| o K e

ustug.

Ponizej przedstawiono charakterystyke gtéwnych proceséw biznesowych wystepujacych w
przedsiebiorstwie w kontekscie wdrozenia e-ustug:

4.2.1.1 Proces biznesowy: odczyt zuzycia wody i ilosci odprowadzonych Sciekéw
Whnioskodawca:

Stan obecny (spos6b realizacji, Sredni czas trwania, koszt): osobisty za poérednictwem
inkasenta, 15 min/klient — uwzgledniajac nieobecnoéé klienta i koniecznoéé ponownej wizyty.

Stan planowany (sposdb realizacji, $redni czas trwania, koszt): bez udziatu klienta — zdalnie, 1
min/klient — eliminacja ponownej wizyty.

Korzysci: skrécenie czasu procesu, obnizenie kosztu.
Klienci:

Stan obecny (sposéb realizacji, $redni czas trwania): koniecznoé¢ oczekiwania na inkasenta;
10 min/odczyt
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Stan planowany (sposob realizacji, $redni czas trwania, koszt): brak koniecznoséci oczekiwania
na inkasenta, 0 min/odczyt.

Korzysci: oszczednos¢ czasu, eliminacja oczekiwania na inkasenta.

4.2.2 E-faktura

4.2.2.1 Proces biznesowy: wystawienie faktury za ustugi i dostarczenie klientowi
Whioskodawca:

Stan obecny (sposdb realizacji, sredni czas trwania, koszt) — wystawianie faktury, wydruk i
kopertowanie przez pracownikéw, wysytka operatorem pocztowym, 4 min/ klient (wydruk,
kopertowanie, nadanie); dostawa faktury za posrednictwem operatora pocztowego — $rednio
2 dni;

Stan planowany (sposdb realizacji, $redni czas trwania, koszt) — automatyzacja wystawiania
faktur, eliminacja wydruku i wysytki, odbywa¢ sie bedzie jedynie weryfikacja dokumentéw
ksiegowych; czas wykonywania czynnoséci 1 min/klient;

Korzysci: skrocenie czasu procesu, obnizenie kosztu.
Klienci:

Stan obecny (sposob realizacji, $redni czas trwania): odbidr faktury od inkasenta, odbi6r
faktury nadanej poczta; wprowadzenie danych i wydruk faktury przez inkasenta — 10 min /
klient; oczekiwanie na fakture nadang pocztg — 2 dni.

Stan planowany (sposdb realizacji, $redni czas trwania): brak koniecznodci drukowania
faktury, faktury dostepne beda w e-bok; czas wejscia do systemu — 1 min - 24/7.

Korzysci: skrocenie czasu procesu, dostep do dokumentéw rozliczeniowych z kazdego
miejsca — 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, mozliwos$¢ optacania faktur.

4.2.2.2 Proces biznesowy: weryfikacja rozliczeri
Whnioskodaweca:

Stan obecny (sposdb realizacji, sredni czas trwania, koszt): pisemnie, telefonicznie; 15
min/klient;

Stan planowany (sposdb realizacji, Sredni czas trwania, koszt): za posrednictwem e-bok; bez
udziatu pracownika;

Korzysci: skrécenie czasu procesu, obnizenie kosztu.
Klienci:

Stan obecny (sposdb realizacji, Sredni czas trwania): koniecznos¢ napisania pisma — listownie
lub telefonicznie; 15 min/ klient
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423

d.2.3.d

Stan planowany (sposdb realizacji, Sredni czas trwania): weryfikacja za posrednictwem
systemu.

Korzysci: dostep do rozliczen, przejrzystoéé rozliczen.

E-zgtoszenie

Proces biznesowy: zgtaszanie usterek i awarii przez klientéw

Whioskodawca:

Klienci:

Stan obecny (sposéb realizacji, Sredni czas trwania, koszt): telefonicznie, 5 min/klient;

Stan planowany (sposéb realizacji, $redni czas trwania, koszt): za poérednictwem e-bok, 3
min/klient;

Korzysci: skrocenie czasu procesu, obnizenie kosztu.

Stan obecny (sposob realizacji, $redni czas trwania): za posrednictwem telefonu 5 min/
sprawa (jezeli linia jest zajeta czas oczekiwania wydtuza sie).

Stan planowany (sposéb realizacji, Sredni czas trwania): za posrednictwem systemu 2 min/
sprawa

Korzysci: skrécenie czasu zgtoszenia, wzrost jakosci $wiadczonych ustug przez Whnioskodawce
co przetoiy sie na szybkos$¢ usuwania awarii i usterek.

4.3 Usprawnienia wprowadzone za pomocg e-ustug

431

1.

E-wodkan - poziom 5 - personalizacja

Procesy przekazywania aktualnych danych o odczytach oraz weryfikowania historycznych
naliczen s3 dostepne dla klienta na portalu e-ustug w formule na zgdanie 24/7 — wystarczy sie

zalogowac.
Mozliwos¢ weryfikacji naliczeri niezaleznie od godzin pracy przedsiebiorstwa na portalu

e-ustug.
Mozliwos¢ weryfikacji aktualnego stanu ptatnoéci niezaleznie od godzin pracy

przedsiebiorstwa na portalu e-ustug.
Mozliwos¢ weryfikacji uznania rozliczeri za konkretne rachunki/faktury niezaleznie od godzin

pracy przedsiebiorstwa na portalu e-ustug.

Mozliwos¢ zgloszenia btedéw w rozliczeniu, monitorowania zgtoszenia oraz otrzymania
spersonalizowanej odpowiedzi wraz oraz poprawionym dokumentem na portalu e-ustug.
Mozliwos$¢ bezposredniego informowania klientéw z danego regionu o planowanych pracach
technicznych, przegladach i przerwach w dostawie ustug.
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43.2

433

E-faktura - poziom 5 - personalizacja

Bezzwtoczne przestanie informacji e-mail lub SMS o dostepnej fakturze do pobrania z portalu

e-ustug.

Podwdjne uwierzytelnianie zapewnione przez zaréwno posiadanie przez klienta danych
uwierzytelniajacych do wskazanej (we wniosku o dostep do e-BOK) poczty e-mail jak i danych
uwierzytelniajgcych do samego portalu.

Generowane dokumenty rozliczeri generowane w formie elektronicznej nie sg podatne na
fizyczne uszkodzenie (brak drukarki w procesie produkcji) w trakcie generowania.

Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji naliczen niezaleznie od godzin pracy przedsiebiorstwa na

portalu e-ustug.

E-zgtoszenie - poziom 5 - personalizacja

Zgtoszenie na platformie e-ustug zawiera potwierdzone dane kontaktowe, nr. Telefonu i/lub

adres e-mail.

Zgtoszenie wplywajgc do systemu moze zosta¢ odczytane za pomocg platformy mobilnej
przez pogotowie techniczne lub przekazane przez dyspozytora elektronicznie.

Wieksza przejrzystosé zgtoszen oraz mozliwos¢ ich aczenia we wspdlng awarie.

Mozliwos¢ zwrotnego potwierdzenia realizacji naprawy poprzez e-mail o realizacji zgtoszenia
z odnosnikiem do ponownego jego otwarcia w przypadku dalszej nieprawidtowej dostawy
ustug lub ponowienia awarii.

Mozliwo$¢ bardziej racjonalnego planowania wyjazdow serwisowych poprzez wglad w
naptywajgce zgtoszenia.

4.4 Tabela zidentyfikowanych mapowar e-ustug

Zidentyfikowane mapowania dotyczg planowanej e-ustugi w konteksScie zakresu danych
obstugiwanych przez dotychczasowe systemy/moduty/kartoteki. Tabela ma na celu wskazanie
kompletnosci posiadanych danych lub jego braku w celu zrealizowania e-ustug.

Lp. Poziom| E-ustuga System/Modut/kartoteka
zrédtowa lub transakcja
e-wodkan
1. 3 Udostepnienie wartosci odczytu przez Portal (CMS)<->TYTAN WODA
Internet
2. 3 Wprowadzenie za posrednictwem portalu| Portal (CMS)<->TYTAN WODA
stanu urzgdzenia pomiarowego
3. 3 Historia ptatnosci Portal (CMS)->TYTAN WODA
4. 3 E-komunikat Portal (CMS)-> Brak
wystarczajacych danych
5. 3 Dane Portal(CMS)->TYTAN WODA
6. 3 | Umowy Portal(CMS)->TYTAN WODA
7. 3 Ptatnosci Portal(CMS)->TYTAN WODA
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8. 3 Zuzycia / odczyty Portal{CMS)->TYTAN WODA
9. 2 Publikacja Warunkéw pracy zakfadu Portal(CMS)
beneficjenta i mozliwosci przytaczenia
e-faktura
5 E-faktura Portal (CMS)<->TYTAN WODA
5 E-ptatnosé Portal (CMS)<->TYTAN WODA
e-zgtoszenie
1. | 5 | E-zgtoszenie | Portal (CMS)-> TYTAN WODA

4.5 Konstrukcja funkcjonalna e-portalu (e-BOK):

Konstrukcja funkcjonaina e-portalu powinna by¢ podzielona na 3 giéwne strefy:
1. Strefa logowanej obstugi klienta e-portalu (strefa klienta).
2. Strefa anonimowej obstugi Klienta e-portalu (strefa nielogowana).
3. Strefa Administracyjna e-portalu.

Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnoéci - do wyboru
przez Zamawiajacego. System aplikacji webowej e-ustug musi by¢ dostepny z okreélonego na etapie
wdrozenia adresu strony www.

Zapewnienie bezpiecznego szyfrowanego potaczenia spoczywa na Zamawiajacym.

4.5.1 Strefa logowanej obstugi klienta e-portalu (strefa klienta)

Moduty strefy logowanej e-portalu muszg pozwala¢ na dostep do tresci e-portalu wytacznie Klientom
Spotki po poprawnym zalogowaniu si¢ z podaniem loginu i hasta. Strefa logowana ma posiadac
specjalny tryb logowania administracyjnego, ktére pozwoli uzytkownikowi (pracownikowi Spotki)
posiadajacemu specjalne uprawnienia do pracy z e-portalem celem szczegétowej konfiguracji
i obstugi klientéw.

Moduty majg zawierac nastepujace informacje lub umozliwiaé nastepujace e-ustugi:

1. Informacjg¢ o danych teleadresowych Klienta - uzytkownika e-portalu zawierajgce
niezbedne dane (adres korespondencyjny, adres punktu, dane osobowe i inne niezbedne
w zaleznoéci od wybranej e-ustugi). Dane te mogg by¢ pobierane ze zrédtowej bazy
informacji systemu e-portalu.
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Funkcjonalnos¢ zmiany hasta Klienta e-portalu.

Informacje o zakresie ustug, na ktdre, Klient ma podpisang umowe z spotka.
Informacje o licie obiektéw, w ktorych Spotka swiadczy ustugi Klientowi.
Dostep do wykazu licznikéw zainstalowanych na obiekcie.

Umozliwia¢ dodawanie odczytéw wodomierzy z poziomu e-BOK oraz dostep do historii

odczytow.

Informacje o historii standw wodomierzy, dacie dokonania odczytow, poprzez
udostepnienie wartosci odczytow przez Internet.

Informacje o wystawionych fakturach.

Dostep do tresci faktury w pdf (umoiliwia¢ pobranie e-faktury w postaci pliku pdf) oraz
dostep salda i historii rozliczen.

Informacje o szczegdtach biezacego zadiuzenia z podaniem numeru dokumentu, daty
wystawienia dokumentu, terminu ptatnosci, kwoty brutto do zaptaty.

Umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online za faktury (np. przelewy24, PayU) (podpiecie
posrednika ptatnosci lezy po stronie Wykonawcy).

Umozliwiaé wysytania e-komunikatéw mailem Ilub SMS’em, do wskazanych
klientéw/odbiorcéw lub grup odbiorcow, informacje sieciowe np. o czasowym braku
dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia).

Umozliwia¢ zgtaszanie spraw i wnioskdow oraz rejestr spraw i wnioskdw, facznie z
mozliwoscig zgtaszania przez Klienta e-portalu awarii.

Umozliwia¢ tworzenie zestawien sprzedazy i zuzycia.

Informacje o zasadach stosowanych rozliczen: rozliczenie wg wskazan wodomierza, ryczatt

(brak licznika).
Informacje o zakresie rozliczen: dostawa wody, odbidr sciekow, inne sktadniki.

Informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach i stosowanych cenach.

e-ustug:

Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet

Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego
Historia ptatnosci

E-komunikat

Dane

Umowy

Ptatnosci
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8. Zuzycia / odczyty

9. Publikacja Warunkéw pracy zaktadu beneficjenta i mozliwosci przytaczenia
10. E-faktura

11. E-ptatnos¢

12. E-zgtoszenie

4.5.2 Strefa anonimowej obstugi klienta e-portalu

CzgsC systemu aplikacji webowej e-ustug, ktéra pozwala na dostep do treéci e-portalu oraz
wybranych e-ustug wszystkim uzytkownikom Internetu w sposéb anonimowy (bez logowania i
podawania hasta). Ma zawiera¢ nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:

1. Podglad danych teleadresowych Spétki;

2. Przegladanie biezacych komunikatéw dotyczacych funkcjonowania Spétki (komunikaty
sieciowe, zmiana godzin funkcjonowania Spétki itp.).

3. Dostep do dokumentdow spotki m.in.:
a. taryfaza wode i $ciekow

b. regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Nowogrodziec

c. protokoty z badania wody
d. cennik ustug dziatu wodno-kanalizacyjnego

4. Wnhniosek o dostep do e-BOK.

4.5.3 Strefa administracyjna e-ustug

Modut strefy administracyjnej e-ustug ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw
Spotki. Jego podstawowa funkcja jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem e-portalu.

Modut powinien posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1. Przygotowanie i publikacje wainych ogdlnych komunikatéw dla mieszkaricow i klientdw
z obszaru dziatania spétki (np. awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku ciénienia,
pojawienie sig zanieczyszczen w sieci wodociggowej itp.).

2. Udostepnienie formularzy/dokumentdéw, ktére sa wzorami drukéw aktualnie stosowanych
przez Spotke.
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4.6 Wymagania w zakresie Bazy Danych

10.

11.
12.

13.

14.

16.

Zarzadzanie danymi podstawowymi e-portalu wykarzystywanymi przez np. e-ustugi.

Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania
uzytkownikdw, a w szczegdlnosci: liczbe wejs¢ uzytkownikdéw zalogowanych na strone

e-portalu.

Mozliwosé wyswietlenia listy Kontrahentow, tgcznie z mozliwoscig edycji, zablokowania
lub usunigcia danego Kontrahenta.

Mozliwosc podgladu konta Kontrahenta.

System e-BOK powinien umozliwia¢ Administratorowi zatwierdzanie poszczegdlnych
zgtoszen rejestracyjnych Kontrahentéw.

Mozliwos¢ podgladu poszczegdinych dokumentéw przypisanych do danego Kontrahenta,
Podglad wprowadzonych odczytow, z mozliwoscig edycji.

Podglad faktur Kontrahentow z oznaczonym statusem fgcznie z mozliwoscia pobrania
wersji PDF.

Historia pfatnosci Kontrahentdw.

Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania kategorii spraw, mozliwo$é
odpowiedzi na poszczeg6lne sprawy oraz na zgtoszenia awarii.

Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ wysytania zdefiniowanej przez siebie wiadomosci SMS
lub/i e-mail do danych Kontrahentéw.

Administrator ma mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zamieszczania komunikatdw na stronie
e-BOK.

Administrator zdecyduje jakiego posrednika ptatnosci online podpigé do systemu e-BOK.

E-BOK musi by¢ oparty o relacyjng Baze Danych (BD) spetniajgca, co najmniej ponizsze wymagania
funkcjonalne i podane minimalne parametry:

1.

Wainosci licencji: Zamawiajgcy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona
bezterminowo od dnia podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia,

Brak limitu ilosci jednoczesnych uzytkownikdw BD,

BD musi umozliwia¢ wykorzystanie dostarczonych licencji w innych aplikacjach, bedacych
aktualnie lub w przysztosci w posiadaniu Spétki.

BD musi spetnia¢ nastepujgce wymagania bezpieczenstwa danych:

4.1. Musi zapewniac wysoka skalowalnos¢ i bezpieczeristwo przechowywanych danych.

4.2. Musi zapewnia¢ maksymalng dostgpnosc i ochrone przed awarig serwera.
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4.3.

Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojéw oraz ciggiosé dziatania
aplikacji.

5. BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspéibiezny),
Walidacja i integralnos¢ danych,

Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu
do wybranych funkcji i danych przechowywanych przez system,

Niezawodnos¢, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,
Rozbudowane mozliwosci parametryzaciji,

Motzliwoé$¢  przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych i
zmieniajgcych dane,
Zapewnienie mozliwosci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio

zatwierdzonej transakgji,

Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajgce na
jednoznaczna jego identyfikacje,

Brak ograniczen, co do wielkosci bazy danych,

Posiadac interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz,
obiektéw bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs
powinien zapewnic elastyczne metody wyszukiwania danych,

Posiadac mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie
online (hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw
ACID - wbudowane narzedzia utrzymania spdjnosci danych systemu,

4.7 Opis modutéw e-BOK

471 e-wodkan

W ramach modutu muszg zostac zaprezentowane informacje podstawowe:

el

taryfy za wode i $cieki

protokoty z badania wody

regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowogrodziec
cennik ustug dziatu wodno-kanalizacyjnego.

W ramach wdrozenia przewidziana jest instalacja systemu w $érodowisku testowym oraz
przeprowadzenie testéw adaptacyjnych i wydajno$ciowych infrastruktury IT Zamawiajacego. Po jej
wykonaniu i akceptacji Zamawiajgcego ustuga zostanie opublikowana.
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Dziedzinowe ustugi w ramach ustugi e-wodkan musza by¢ dostarczone w ramach co najmniej ustug

opisanych ponizej.

4.7.1.1 Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet
3 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga publikacji odczytéw dla uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa
klienta) ma dostep do listy odczytéw wygenerowanych przez np. system zdalnego odczytu lub inng
ewidencje odczytdw (lub aktualne inne repozytorium) w celu pozyskania aktualnego odczytu dla jego
wodomierzy. System moze réwniez zaprezentowac liste zgromadzonych dla Odbiorcy/Wodomierza
odczytéw, zuzy¢ wody i dodatkowych informacji opisowych.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu tej ustugi
otrzymuje ekran z listg wszystkich jego punktow rozliczeniowych — Pfatnika/licznika. Po zaznaczeniu
wybranej lokalizacji i nacisnieciu klawisza , Odczyty” wyswietlony zostaje ekran z podstawowymi
danymi o aktualnie zamontowanym w punkcie rozliczeniowym wodomierzu. Sg nimi, co najmniej:

1. Numer fabryczny wodomierza;
2. Kod punktu ustugi (odbiorcy);
3. Nazwa punktu

Wyswietlona zostaje rowniez lista/tabela w ukiadzie chronologicznym zawierajgca zarejestrowane
dla niego odczyty. Lista/tabela zawiera odczyty, opisane, co najmniej przez:

1. Zuzycie
2. Data odczytu;
3. Wskazanie;

Funkcjonalnos¢ dodatkowa:

a. Prezentacja graficzna biezgcego zuzycia dla wodomierzy na wykresie kolumnowym;

b. Prezentacja graficzna sredniej dobowe]j wartosci zuzycia dla wodomierzy na wykresie

kolumnowym;

4.7.1.2 Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzqdzenia pomiarowego

3 stopien dojrzatosci.
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a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ wypetnienia formularza odczytu wodomierza. Procesowanie formularzy, na
podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie, jeéli klient ma ztozong
deklaracje/zgode na wysytanie faktur droga elektroniczng lub musi  zosta¢ poprzedzone
wypetnieniem online stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposéb dane a
fakture w formie elektronicznej. Klient otrzyma po akceptacji odczytu przez operatora systemu
dziedzinowego.

Uzytkownik ze strefy klienta moze wprowadzi¢ do systemu biezacy odczyt urzadzenia pomiarowego
poprzez procesowanie elektronicznego formularza odczytowego

b. Opis dziatania

Wprowadzenie odczytu (stanu przyrzadu pomiarowego) powinno przechodzié¢ przez nastepujace
etapy:

I. Wybor punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktéw rozliczanych
(Odbiorca/wodomierz);

.~ Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz z datg). Musi zosta¢ wykonana
minimalna kontrola na podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego punktu
rozliczeniowego na:

a. Date;
b. Wskazanie (Odczyt);

c. Potwierdzenie czynnosci wprowadzania odczytu do systemu poprzez mechanizm
CAPTCHA;

Ekran e-ustugi powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a. Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet;

4.7.1.3 Historia ptatnosci
3 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga prezentacji rozrachunkéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK
(strefa klienta) ma dostep do biezgcej informacji — salda rozliczen, z dostepem do historycznych
ptatnosci i stanu swojego konta.,

b. Opis dziatania
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Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla
podstawowg informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji danych z
systemu dziedzinowego).Po kliknieciu na przycisk ,PLtATNOSCI” powinny by¢ widoczne naleznosci
Klienta z rozroznieniem na co najmniej:

1. Faktury

2. Odsetki

3. Wezwania

4. Nadpfaty

5. Razem naleznosci

Klient dostaje réwniez mozliwo$¢é wyswietlenia historii rozrachunkdw (chronologiczne zestawienie
faktur i not odsetkowych) lub zostaje ona bezposrednio wyswietlona wraz z saldem.

W zestawieniu/tabeli ,Historia rozrachunkow” dostepne sg, co najmniej nastepujace dane:

1. Typ dokumentu (faktura, nota, wptata);
Numer dokumentu (petny numer faktury, noty);

Data wystawienia;

owN

Termin ptatnosci;
5. Kwota brutto;
6. Kwota do zaptaty;
7. Data wpflaty;
Ekran ustugi Historia ptatnosci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a. E-pfatnosé dla pojedynczej faktury lub sumarycznej kwoty naleznosci;

4.7.1.4 E-komunikat
3 stopien dojrzatosci

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Spotki (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Spoétki ma
mozliwos¢ wyboru automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw
wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji mechanizm
pozwalajacy na interaktywng komunikacje ze spdtka. Historia interaktywnej komunikacji jest
przechowywana i archiwizowana w ukfadzie chronologicznym..
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Ustuga pozwala na zdefiniowanie (na osobnym ekranie/okienku) nastepujacych metod przesytania
informac;ji:
1. Wigczenia/wytgczenia ustugi SMS;

2. Wiaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,

Funkcjonalnosé¢ dodatkowa:

Klient ma mozliwos¢ dotgczania co najmniej trzech zatgcznikéw do kazdego e-komunikatu (zdjecie,
dokument tekstowy, PDF). W ramach e-Komunikatéw s3 realizowane wszelkie wnioski (np. o
wymiane /plombowanie / montaz wodomierza, zmiana danych adresowych, zmiana danych
osobistych itp.)

4.7.1.5 Dane
2 stopien dojrzatosci

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwos¢ przegladania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw
kontaktowych, w oparciu, o ktére s3 mu wysytane dokumenty i powiadomienia. Ma mozliwos¢
przestania formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych za pomocg funkcji e-Komunikaty.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwoéé podgladu
swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefondw kontaktowych. Klient ma mozliwoé¢
wystania formularza zmian danych osobowo-adresowych oraz dotgczenia innych zatacznikéw do
formularza np. potwierdzajgcych zasadno$¢ zmiany danych (np. wypisu z ksiegi itp.)

4.7.1.6 Umowy
2 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwos¢ przegladania swoich danych w zakresie zawartych aktualnych uméw na éwiadczenie
ustug przez Spotke w szczeg6lnosci, na jakie okresy sg zawarte i na jakie ustugi.

b. Opis dziatania
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Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwos¢ podgladu
swoich danych w zakresie zawartych uméw na $wiadczenie ustug przez Spotke w szczegdlnosci, na
jakie okresy sg zawarte i na jakie ustugi

4.7.1.7 Pfatnosci
2 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga prezentacji zarejestrowanych przez system dziedzinowy wptat dla uzytkownika e-BOK (klient).
Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwos$¢ przeglagdania zarejestrowanych wptat
na jego indywidualnym koncie w zdefiniowanym formacie danych oraz salda rozliczen

b. Opis dziatania

Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwos¢ wyswietlenia jego wpfat -
chronologiczne zestawienie wpfat (rejestr wptat) wraz z saldem.

Zestawienie/tabela ,Rejestr wptat” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

1. Kod klienta;
Data wptaty;

Kwota wptaty;

o wN

Sposob wptaty (kasa, bank);

5. Numer faktury.

Ekran ustugi Ptatnosci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a. Dane;

4.7.1.8 Zuzycia/ odczyty
2 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwos¢ przegladania wszystkich obstugiwanych przez spdtke licznikéw (punktéow
rozliczeniowych licznikéw ptfatnika). Dla kazdego z nich moze przeglada¢ historie zuzyc,
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zarejestrowanych odczytow. Dodatkowo dla kazdego z odczytéw, jesli zostaty one zafakturowane
Klient moze wyswietli¢ zawierajacy je fakture.

b. Opis dziatania

Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwos¢ przegladania rejestru swoich
punktow rozliczeniowych — tzn., dla ktérych jest ptatnikiem. Rejestr powinien zawieraé, co mniej
nastgpujace informacje pozwalajace na jednoznaczne okreslenie Ptatnika/licznika:

1. Numer ewidencyjny punktu ustugi;
2. Nazwa punktuy;
3. Numer fabryczny wodomierza i status wodomierza;

4. Status odczytu np. oczekujacy, rozliczajacy, odrzucony.

Funkcjonalnos¢ dodatkowa:

a. Prezentacja graficzna biezgcego zuzycia dla wodomierzy na wykresie kolumnowym;

b. Prezentacja graficzna $redniej dobowej wartosci zuzycia dla wodomierzy na wykresie
kolumnowym;

4.7.1.9 Publikacja Warunkdw pracy spotki i mozliwosci przytgczenia
2 stopier’ dojrzatosci

a. Opis ustugi

Ustuga dostgpna w strefie nielogowanej i strefa klienta. Ustuga ma zapewni¢ klientom dostep do
roznych informacji na temat biezacego funkcjonowania spétki. W tym bedzie miat mozliwoéé
uzyskania informacji prawnych: wyciggi uchwat, taryfy; biezacych informacji dla klientéw, jak tez do
listy zastepczych punktow dostawy wody.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w trybie administratora) dowolnej ilosci informacji na temat biezgcego funkcjonowania
spdtki lub innych dokumentéw bedgcych w biezagcym obiegu klientéw w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi klientom Spotki (informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy, listy zastepczych
punktéw dostawy wody).
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4.7.2 e-faktura

Wystawianie i wysytka faktur elektronicznych do klientéw odbywac sie bedzie wprost z systemu
TYTAN SQL. Wszystkie wystane faktury beda archiwizowane przez ustawowy okres 6 lat od daty
wystawienia. Modut e-faktura bedzie posiadat nastepujaca funkcjonalnosé:

Dziatanie on-line: w trybie 24/7

Dostep do petnego archiwum wystawionych faktur elektronicznych

Prosta implementacja dzieki integracji z oprogramowaniem TYTAN SQL

Mozliwos¢ natychmiastowej pfatnosci za fakture, za posrednictwem odpowiednie] platformy
np. PayU, Przelewy24, Paybynet z mozliwoscig uregulowania zbiorczego zadtuzenia wobec
zaktadu wodociggdw jednym przyciskiem ,zaptaé catg kwote”

5. Mozliwosé sledzenia dostarczenia i odebrania e-Faktur przez klienta, dostep do e-Faktur w
postaci PDF, powiadomienie e-mail i/lub SMS o wystawieniu e-Faktury.

Bwon e

Dziedzinowe ustugi w ramach ustugi e-faktura muszg by¢ dostarczone w ramach co najmniej ustug

opisanych ponizej.

4.7.2.1 E-faktura
5 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ ztozenia deklaracji otrzymywania e-Faktury. Fakture w formie elektronicznej
Klient otrzyma po akceptacji odczytu przez operatora systemu dziedzinowego;

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu ustugi

otrzymuje mozliwosc¢:
1. Ztozenia deklaracji/zgody na wysytanie faktur droga elektroniczng,

2. Wycofania deklaracji/zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczng (wycofanie deklaracji/
zgody mozliwe jest réwniez za pomoca e-Komunikatu).

4.7.2.2 E-ptatnosc
5 stopien dojrzatosci.

a. Opis ustugi
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Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za
posrednictwem odpowiedniej platformy np. PayU, Przelewy24, Paybynet z mozliwoscig uregulowania
zbiorczego zadiuzenia wobec zaktadu wodociggéw jednym przyciskiem ,zapta¢ catg kwote”. Klient
ma mozliwo$¢ wskazania nieoptaconych naleznosci na wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu
ustugi ptatnosci elektronicznej.

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostgpna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla
podstawowg informacje, jakg jest saldo klienta na dzier (jest to data aktualizacji publikacji danych z
systemu dziedzinowego). Wyswietlona zostaje rowniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur,
odsetek, wezwarn i nadptat.

Zestawienie/tabela ,Nierozliczone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

1. Numer dokumentu (petny numer faktury);

2. Data wystawienia;

Termin ptatnosci;

Kwota faktury brutto;

5. Kwota do zaptaty;

6. Podglad dokumentu w pdf z mozliwoécig zapisania.

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ dokumenty, dla ktérych bedzie chciat dokonaé
zapfaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentéw, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleinych
odsetek wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zapfaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e-mailem lub SMS.

4.7.3 e-zgtoszenie

5 stopien dojrzatosci

a. Opis ustugi

Modut zgtaszania usterek wodomierzy oraz awarii lokalnych i terenowych.

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa klienta) ma mozliwoé¢ zgtoszenia
awarii — w ramach ustugi Klient moze zgtosi¢ informacjg o awarii, czasowej nieprawidfowosci w
dostawie wody, w odbiorze $ciekéw, moiliwym nieprawidiowym dziataniu sieci wodociggowo-
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kanalizacyjnej, urzagdzenia pomiarowego, kradziezy wody lub o innych zdarzeniach, o ktérych Klient
chce poinformowac spétke.

Jest to realizowane za pomocg formularza, w ktorym nalezy okresli¢ podstawowe dane takie jak

(a) date,

{b) miejsce,

(c) opis awarii.
Jezeli awaria dotyczy licznika (wodomierza), a uzytkownik (Klient) jest w strefie klienta (zalogowany)
moze wskazac licznik (wodomierz) z listy posiadanych przez Klienta.

Zgtoszenia klasyfikowane moga by¢, jako np. awarie, prace konserwacyjne, planowana obstuga
techniczna klienta lub zlecenie pfatne.

Zwrotnie Klient uzyskuje informacje o statusie naprawy, zakoriczeniu prac (na adres mailowy

zgtaszajacego).

b. Opis dziatania

Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwosé
zgtoszenia awarii. Zgtoszenie awarii prowadzone jest poprzez formularz, w ktérym uzytkownik przede
wszystkim musi podac:

1. Rodzaj awarii — podpowiedz stownikowa lub dowolny opis awarii,

2. Date zauwazenia awarii,

3. Lokalizacja awarii, (co najmniej adres — miejscowoéc),

4. Dane osobowo adresowe, (jesli uzytkownik jest w strefie klienta, wowczas dane te sg
uzupetnione przez e-ustuge).

Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zataczy¢ pliki graficzne - co najmniej jpg, jpeg, gif, ktore
moga pozwoli¢ pracownikom Spotki na lepsza ocene sytuacii i podjecie wiasciwych decyzji w zwigzku
ze zgtoszeniem.

Ze wzgledu na wage podawanych informacji formularz musi obstugiwaé mechanizm CAPTCHA przed

wystaniem zgfoszenia awarii.

E-ustuga dla uzytkownika bedacego w strefie klienta musi umozliwi¢ wprowadzenie zgtoszenia o
awarii zainstalowanych u klienta wodomierzy. Po np. zaznaczeniu, ze awaria dotyczy wodomierza,
klient ma wodwczas mozliwos¢ wyboru wodomierza z wyswietlonej listy zawierajgcej dane
pozwalajagce w jednoznaczny sposéb na jego identyfikacje przez Klienta oraz pracownikow Spéfki.
Dodatkowo dla uzytkownika bedgcego w strefie klienta, ktéry uruchomit e-ustuge, zostaje
wyswietlona informacja o statusie jego aktywnych zgtoszen awarii {tylko niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu przez e-ustuge, po nacisnieciu klawisza ,Zgfos”
nastepuje wystanie zgtoszenia do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu zgtoszenia przez
pracownika Spotki, klient otrzyma e-mail z informacjg o statusie zgtoszenia.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci opiséw awarii.
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5 Wdrozenie, szkolenie pracownikéw
“

W ramach wdrozenia rozumie sie wszelkie prace zwigzane z osiggnieciem funkcjonalnoéci modutu
e-BOK oraz zwigzanych z ich uruchomieniem. Harmonogram realizacji prac musi uwzgledniaé
wszystkie elementy bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia, tak aby wszystkie przeprowadzone
prace mogty zosta¢ wykonane bez niepotrzebnych przestojéw.

Etapem zwienczajagcym wdrozenie jest przeprowadzenie szkolen pracownikéw z wdrozonych
systeméw bezposrednio przed ich faktycznym wdrozeniem w $rodowisku produkcyjnym.
Weczesniejsze przysposobienie do pracy w systemie winno odbywaé sie w trybie szkolenia
stanowiskowego tak aby uzytkownik mégt zaznajomic sie ze specyfikg pracy w nowym $rodowisku.
Komplet instrukcji w zakresie obstugi nowego $rodowiska musi byé wiec dostarczony mozliwe jak
najszybciej. Jezeli systemy bedg dostarczane w formie testowej lub przedwdrozeniowej wczesniej niz
w etapie produkcyjnym to nalezy szkolenia stanowiskowe przeprowadzi¢ w mozliwie najblizszym
czasie tak aby uzytkownik mogt zebra¢ doswiadczenie w pracy z nowym systematem, nawet jezeli to
wigzatoby sig z prowadzeniem prac w dwéch systemach jednoczes$nie (testowym i dotychczasowym).

Szkoleniem objacC nalezy minimum 5 oséb oddelegowanych przez Zamawiajgcego w celu zebrania
i dystrybuowania wiedzy w trakcie uruchomienia produkcyjnego systemu. Szkolenie musi wiec odby¢
sig na etapie wdroZenia testowego po akceptacji i przetestowaniu wszelkich funkcjonalnosci, w
$rodowisku zasilonym w komplet danych. Szkolenie nie moze by¢ krétsze niz 10 godzin. Musi by¢
podzielone na 5 blokéw dwugodzinnych, maksymalnie 1 blok dziennie. Rozlegloé¢ czasowa
pomigdzy blokami nie moze by¢ diuisza niz 3 dni robocze. Kaidy kolejny blok ma posiadaé
przypomnienie procedur z poprzedniego bloku szkoleniowego. Przed rozpoczeciem szkolenia
uczestnicy otrzymajg materiaty pozwalajgce na przyswojenie wiedzy z zakresu szkolenia. Na wniosek
Wykonawcy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na zmiang formy szkolenia, zmiane iloéci godzin
szkolenia, zmiang terminu przeprowadzenia szkolenia itp.

Oznaczenia:
8/5 — 8 godzin na dobe, 5 dni w tygodniu.
24/7 - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

6 Identyfikacja UE witryny e-BOK

6.1 Strona internetowa

W celu poinformowania opinii publicznej oraz oséb i podmiotéw uczestniczacych w Projekcie
0 uzyskanym dofinansowaniu, Wykonawca na stronie internetowej witryny e-BOK umiesci:

e znak Funduszy Europejskich,
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e barwy Rzeczypospolitej Polskiej,
e znak Unii Europejskiej,
e herb wojewddztwa z napisem ,,Dolny Slgsk”,

e krétki opis Projektu.

6.2 Miejsce umieszczenia znakdw i informaciji o Projekcie na stronie internetowe;

Znaki i informacje o Projekcie nalezy umiesci¢ na gféwnej stronie.

6.3 Wiasciwe oznaczenie strony internetowej

Komisja Europejska wymaga, aby flaga UE z napisem Unia Europejska byta widoczna w momencie
wejécia uzytkownika na strone internetowa, to znaczy bez koniecznosci przewijania strony w dét.

Dlatego, aby wtasciwie oznaczy¢ strone internetowa, nalezy zastosowac jedno z dwéch rozwigzan:
Rozwigzanie nr 1

Rozwigzanie pierwsze polega na tym, aby w widocznym miejscu umiesci¢ zestawienie ztozone ze
znaku Funduszy Europejskich z nazwg programu, barw RP z nazwg ,Rzeczpospolita Polska”, herbu
wojewddztwa z napisem ,,Dolny Slask” oraz znaku Unii Europejskiej z nazwg funduszu. Umieszczenie
w widocznym miejscu oznacza, ze w momencie wejscia na strone internetowa uzytkownik nie musi
przewijac strony, aby zobaczy¢ zestawienie znakéw.

Przyktadowe zestawienie znakdw na stronach www:

Europejekie Rzeczpospolita E:} DOLNY  uniz Furopejcka
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Rozwigzanie nr 2

Rozwigzanie drugie polega na tym, aby w widocznym miejscu umiescic flage UE tylko z napisem Unia
Europejska wedtug jednego z nastepujgcych wzorow:

Unia Europejska -

Unia Europejska

Unia EUl'OpEjSka Unia Europejska
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Dodatkowo na stronie (niekoniecznie w miejscu widocznym w momencie wejscia) nalezy umiesci¢
zestaw znakéw Fundusze Europejskie, barwy RP, herb wojewédztwa z napisem ,,Dolny Slask” oraz
znak Unia Europejska.

W przypadku tego rozwigzania flaga Unii Europejskiej pojawi sie dwa razy na danej stronie

internetowe;j.

6.4 Informacja na stronie internetowej

Informacja na stronie internetowej witryny e-BOK musi zawiera¢ krétki opis Projektu, w tym:

cele Projektu,

planowane efekty,

wartosc¢ Projektu,
— wktad Funduszy Europejskich.

Informacje o projekcie nalezy umiesci¢ w utworzonej odrebnej zaktadce/podstronie przeznaczonej
specjalnie dla realizowanego Projektu. Waine jest, aby uzytkownikom fatwo byto tam trafi¢.

Strona 27 z 27






