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Informacje o ogloszeniu

Data publikacji ogloszenia
25-03-2020

Termin skladania ofert
03-04-2020

Numer ogloszenia

1240340

Status ogloszenia

Aktualne
Miejsce i sposéb skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w Nowogrodzcu, ul. Mtynska 3a, BOK (parter)
w nieprzekraczalnym terminie:
do dnia 03.04.2020 r. do godz. 11.00

Osoba do kontaktu w sprawie ogloszenia

Ewa Brachowska - Z-ca Kierownika JRP

Nr telefonu osoby upowaznionej do kontaktu w sprawie ogloszenia
757349610

Skrocony opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. Wykonanie e-portalu (opracowanie strony www).

a. Opracowanie strony www dla e-portalu wraz z silnikiem aplikacji w technologii klient serwer z wykorzystaniem PHP i Mysql lub rownowaznych. Na stronie www beda $§wiadczone
E-ustugi. Za posrednictwem strony www bedzie dostgpna podstawowa funkcjonalnos¢ systemu, e-BOK, klient bedzie miat mozliwos¢ rejestracji konta i pézniejsze logowanie si¢
celem korzystania z dostgpnych e- ustug.

b. Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania w trakcie biezacej eksploatacji internetowej platformy e-ustug przez okres trwania fazy realizacyjnej przedsiewzigcia.

2. E-ushugi.

a. Budowa e-ustug,

b. W ramach wdrozenia e-ustug niezbgdna jest integracja z funkcjonujacymi u Zamawiajacego systemami dziedzinowymi stuzacymi do rozliczefi. Aby to umozliwi¢ moze by¢
konieczny zakup licencji dostgpowych do mechanizmow integracyjnych i ich dokumentacji udostgpnionych przez autora tych Systeméw (TYTAN SQL - modut SQL WODA, firmy
TYTAN Sp. z 0.0., www.tytan.poznan.pl).

3. Ustugi szkolenia z zakresu obshugi internetowej platformy e-ustug.

a. Szkolenia w zakresie obstugi funkcjonalno$ci zintegrowanego systemu bedacego baza danych dla Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Szczegotowy opis oraz parametry przedmiotu zamoéwienia okresla zatacznik Opis Przedmiotu Zamowienia
Kategoria ogloszenia

Uslugi

Podkategoria ogloszenia

Uslugi inne

Miejsce realizacji zaméwienia

Wojewodztwo: dolnoslaskie Powiat: bolestawiecki Miejscowos¢: Nowogrodziec
Opis przedmiotu zaméwienia

Cel zaméwienia

Celem zmowienia jest usprawnienie realizacji procesow biznesowych obstugi klienta w zakresie ustug gospodarki wodociagowo - kanalizacyjnej oferowanych przez przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjne na terenie gminy Nowogrodziec poprzez wdrozenie platformy eBOK umozliwiajacej dwustronng interakcj¢ w srodowisku cyfrowym.

Przedmiot zamoéwienia
Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. Wykonanie e-portalu (opracowanie strony www).

a. Opracowanie strony www dla e-portalu wraz z silnikiem aplikacji w technologii klient serwer z wykorzystaniem PHP i Mysql lub rownowaznych. Na stronie www beda §wiadczone
E-ustugi. Za posrednictwem strony www bedzie dostgpna podstawowa funkcjonalno$¢ systemu, e-BOK, klient bedzie miat mozliwo$¢ rejestracji konta i pozniejsze logowanie si¢
celem korzystania z dostgpnych e- ustug.

b. Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania w trakcie biezacej eksploatacji internetowej platformy e-ustug przez okres trwania fazy realizacyjnej przedsiewzigcia.

2. E-ushugi.

a. Budowa e-ustug,

b. W ramach wdrozenia e-ustug niezbgdna jest integracja z funkcjonujacymi u Zamawiajacego systemami dziedzinowymi stuzacymi do rozliczefi. Aby to umozliwi¢ moze by¢
konieczny zakup licencji dostgpowych do mechanizméw integracyjnych i ich dokumentacji udost¢pnionych przez autora tych Systeméw (TYTAN SQL - modut SQL WODA, firmy
TYTAN Sp. z 0.0., www.tytan.poznan.pl).

3. Ushugi szkolenia z zakresu obstugi internetowej platformy e-ustug.

a. Szkolenia w zakresie obstugi funkcjonalnosci zintegrowanego systemu bedacego baza danych dla Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Szczegotowy opis oraz parametry przedmiotu zamowienia okresla zatacznik Opis Przedmiotu Zamowienia
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Kod CPV

72000000-5

Nazwa kodu CPV

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowe przedmioty zaméwienia

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6 Ustugi wdrozenia oprogramowania

72262000-9 Ustugi rozbudowy oprogramowania

72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72261000-2 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72227000-2 Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
80533100-0 Ustugi szkolenia komputerowego

Harmonogram realizacji zamowienia
Termin realizacji zamowienia 30 dni od daty podpisania umowy.

Zalaczniki

Cze$¢ 11 Wzoér umowy, zat 3 dane osobowe
Czes¢ 1T Wz6r umowy zat 2 asysta techniczna
Czes¢ 11 Wzér umowy zat 1 licencja

Czesé 11 Wzor umowy eBOK

Czes¢ I OPZ eBOK

Zat 1,2,3,4,5 Formularz i inne eBOK

Cz 1 Zapytanie ofertowe IDW eBOK

Pytania i wyjasnienia
Brak pytan i wyjasnien
Uprawnienia do wykonywania okre$lonej dzialalnoS$ci lub czynnosci

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki, dotyczace posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisow.

Zamawiajacy nie wymaga szczeg6lnych warunkow.

W celu potwierdzenia spetnienia tych warunkow, Wykonawca ztozy o$wiadczenie stanowiace zatacznik nr 2. Ocena spetlniania warunku zostanie dokonana metoda spetnia / nie
spelnia.

Wiedza i doswiadczenie

Wykonawca musi wykaza¢, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie
co najmniej:

1) jedno zamoéwienie polegajace na wykonaniu i wdrozeniu platformy e-BOK, o funkcjonalnosci podobnej do platformy e-BOK bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia, na
warto$¢ minimum 50 tys. zt netto.

Jako realizacj¢ podobnego systemu Zamawiajacy rozumie zamowienie, obejmujace wdrozenie e-ustug (eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) w ramach ktorych wystepuje co
najmniej jedna ustuga o stopniu dojrzatosci 5, czyli taka, ktora oprocz mozliwosci petnego zalatwienia danej sprawy droga elektroniczna, lacznie z ewentualna ptatnoscia, zawiera
dodatkowo mechanizmy personalizacji np. e-ptatnosé.

Wdrozony system e-ustug powinien zawiera¢ co najmniej mozliwos$¢:

1. Autoryzacji dostgpu do serwisu — logowanie do systemu.

2. Sktadania wnioskow/zgloszen (przynajmniej zglaszanie awarii/ uwag/ problemow/ reklamacji, zgtaszanie odczytow wodomierza).

3. Udostgpniania warto$ci odczytu wodomierza przez Internet.

4. Dostep do tresci faktur w PDF oraz historii faktur,

5. Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci online za faktury,

6. Byl zintegrowany z oprogramowaniem do administrowania sieciag wod-kan.

7. System musi by¢ udostgpniony i aktywny w publicznej sieci Internet. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca podat adres www gdzie e-ustugi zostaly udostepnione.

W celu potwierdzenia spetniania niniejszego warunku Wykonawcy zobowiazani sa przedtozy¢ dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 11.1.2).
Ocena spetnienia przedstawionego warunku zostanie dokonana w oparciu o przedtozone dokumenty wg formuly ,,spetnia / nie spehia".

Potencjal techniczny

Zamawiajacy odstgpuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku, Wykonawca ztozy o$wiadczenie stanowiace zalacznik nr 2. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana metoda spetnia / nie spetnia.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Zamawiajacy odstgpuje od opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
W celu potwierdzenia spetnienia tego warunku, Wykonawca ztozy o$wiadczenie stanowiace zalacznik nr 2. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana metoda spetnia / nie spetnia.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykonawca musi znajdowac si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na realizacj¢ zamowienia objgtego przedmiotowym postgpowaniem.

Zamawiajacy nie wymaga szczeg6lnych warunkow.

W celu potwierdzenia spetnienia tych warunkow, Wykonaweca ztozy o$wiadczenie stanowiace zatacznik nr 2. Ocena spetniania warunku zostanie dokonana metoda spetnia / nie
spelnia.

Dodatkowe warunki

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wys. 1.000,00 zt.
2. Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

‘Warunki zmiany umowy

Warunki zmiany umowy okres$lono w Czgsci Il Zapytania ofertowego - Wzor umowy
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Lista dokumentow/oswiadczen wymaganych od Wykonawcy

1. W celu oceny spelniania przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu nalezy przedtozy¢:

1) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2

2) wykaz wykonanych ustug (zalacznik nr 4), w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byty wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - o§wiadczenie wykonawcy;

2. W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu zgodnie z Kryteriami wykluczenia Wykonawcy pkt. 11 IDW niniejszego Zapytania ofertowego, nalezy przedtozy¢ (w
przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamowienia przez dwoch lub wigecej Wykonawcow w ofercie musza by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z
nich):

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia stanowiace zatacznik nr 3

3. Inne dokumenty

1) Formularz ofertowy sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszej IDW

2) stosowne Petnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wlasciwego rejestru

3) w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, dokument ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zamowienia.

4) oswiadczenie w zakresie wypelienia obowiazkoéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14. RODO stanowiace zatacznik nr 5

Zaméwienia uzupelniajace

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupehiajacych
Ocena oferty

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore:

zostang ztozone przez Wykonawcow niewykluczonych przez Zamawiajacego z niniejszego postgpowania;
nie zostang odrzucone przez Zamawiajacego

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastgpujace kryteria i ich znaczenie:
Lp. Kryterium Znaczenie procentowe kryterium Maksymalna ilo$¢ punktow jakie moze otrzymac
oferta za dane kryterium

Cena ( C) 90 % 90 punktéw

Okresu gwarancji jakosci (G) 10 % 10 punktow

Pi = Pil (C) + Pi2(G)

gdzie:

Pi ilo$¢ zsumowanych punktow jakie otrzyma oferta "i" (maksymalnie 100 pkt.)

Pil(C) ilo$¢ punktow za ceng jakie otrzyma oferta "i" (maksymalnie 90 pkt.)

Pi2(G) ilo$¢ punktow za okres gwarancji jakie otrzyma oferta "i" (maksymalnie 10 pkt.)

Oferta otrzyma zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku ilo$¢ punktow wynikajaca z dziatania:
dla ceny:

Pil(C)=Cmin/Ci *90

gdzie:

Pil1(C) ilo$¢ punktow za ceng jakie otrzyma oferta "i" (maksymalnie 90 pkt.)

Cmin najnizsza cena sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

Ci cena oferty "i";

90 maksymalna ilo$¢ punktéw jakie moze otrzymac oferta

dla okresu gwarancji na wykonany przedmiot zamowienia ponad zalozony obligatoryjny okres
gwarancji 24 miesigcy — pkt. 8.2 [Termin wykonania zamoéwienia] niniejszego Zapytania
ofertowego:

Pi2(G)=Gi/36*10

gdzie:

Pi2(G) ilo§¢ punktéw za okres gwarancji jakie otrzyma oferta "i" (maksymalnie 10 pkt.)

Gi okres wydluzenia gwarancji jakosci na wykonany przedmiot zaméwienia z obliczanej oferty
njn

36 ilos¢ miesigcy - maksymalny okres wydluzenia gwarancji jakosci

10 maksymalna ilo$¢ punktéw jakie moze otrzymac oferta

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona tylko o pelne miesiace - maksymalnie o 36 m-ce (maksymalny
okres gwarancji 60 m-cy). Gwarancja jakosci nie moze by¢ krotsza niz obligatoryjny okres 24 mcy.
Zamawiajacy udzieli niniejszego zamowienia temu(tym) Wykonawcy (Wykonawcom), ktory(rzy)
uzyska(ja) w sumie najwigksza ilos¢ punktow.

Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zlozone oferty uzyskaly ta samg ilo$¢ punktow, Zamawiajacy wybierze ofert¢ z nizsza cena. W
przypadku gdy oferty maja jednakowa ceng Zamawiajacy wezwie tych Wykonawcow, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
zlozonych ofertach.

Wykluczenia

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ Wykonawcow, ktorzy spetniaja nastgpujace przestanki wykluczenia:

1) wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub ktorych upadtosé¢ ogltoszono, z wyjatkiem wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego;

2) wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkoéw gdy uzyskali oni przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie, rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

3) osoby fizyczne, ktore prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione
w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

4) spotki jawne, ktorych wspdlnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom 0s6b
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione
w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

5) spotki partnerskie, ktorych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo
przeciwko prawom 0s6b wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popetnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na
celu popelnienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

6) spotki komandytowe oraz spotki komandytowo-akceyjne, ktorych komplementariusza prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie
zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom osob wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej
grupie albo zwigzku majacych na celu popetienie przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego;
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7) osoby prawne, ktorych urzgdujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przeciwko prawom o0sob wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko srodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiggnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo
zwiazku majacych na celu popehienie przestgpstwa lub przestepstwa skarbowego;

8) podmioty zbiorowe, wobec ktorych sad orzekt zakaz ubiegania si¢ o zaméwienia na podstawie przepisow o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary;

9) wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) - przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku;

10) wykonawcow bedacych spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spotka komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, ktorych odpowiednio wspdlnika, partnera,
czlonka zarzadu, komplementariusza lub urzgdujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15
czerwcea 2012 1. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku.

2. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ rowniez Wykonawcow, ktorzy:

1) wykonywali bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego postgpowania lub postugiwali si¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w
dokonywaniu tych czynnosci, chyba, ze udziat tych Wykonawcow w postgpowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

2) nie wnie$li wadium do uptywu terminu sktadania ofert, na przedtuzony okres zwiazania oferta albo nie zgodzili si¢ na przedtuzenie okresu zwiazania oferta;

3) ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego postgpowania;

4) nie wykazali spelniania warunkow udziatu w postgpowaniu,

5) nie wykazali braku podstaw wykluczenia.

3. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

Zamawiajacy - Beneficjent

Nazwa

HYDRO-TECH SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres

Mtynska 3a

59-730 Nowogrodziec

dolnoslaskie , bolestawiecki

Numer telefonu

757349600

Fax

757349615

NIP

6121631843

Tytul projektu

Wdrozenie elektronicznych ushug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy Nowogrodziec
Numer projektu

RPDS.02.01.01-02-0022/17-00

Inne zrédla finansowania

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych w zakresie gospodarki wodno-kanalizacyjnej oraz nekropolii na terenie Gminy

Nowogrodziec” nr RPDS.02.01.01-02-0022/17 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 20014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) O$ Priorytetowa II Technologie informacyjno-komunikacyjne Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi — konkursy horyzontalne.
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